Конференция Российской  библиотечной ассоциации.

Х Ежегодная сессия.

Санкт-Петербург, 23-28 мая 2005 г.

Заседание Секции библиотек, обслуживающих инвалидов (03),

                                         на тему: 

 «Реализация прав и возможностей личности в условиях 

специальной библиотеки для слепых. Российские просветительские традиции и современность»

Заседание Секции библиотек, обслуживающих инвалидов, состоялось  26 мая 2005 г. В работе заседания  приняли участие 29 специалистов из 20 субъектов Российской Федерации. 

Важность проблемы реализации прав и возможностей личности в условиях специальной библиотеки для слепых была обозначена в докладе ведущей заседания, директора Российской государственной библиотеки для слепых, председателя Секции Макеевой А.Д. В своем выступлении А.Д. Макеева отметила социальную значимость специальных библиотек для слепых, как учреждений, которые чутко реагируют на потребности особенной категории читателей. Она также остановилась на грядущих переменах, связанных с реформированием учреждений культуры, обратив внимание аудитории на необходимость дальнейшего повышения социальной роли спецбиблиотек в обществе. О решении проблем обслуживания незрячих пользователей в отдельных регионах рассказали директор Ставропольской краевой библиотеки для слепых им. В. Маяковского Т.И. Загребельная, директор Карельской республиканской специальной библиотеки для слепых О.В. Осипова, методист Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых Аминева А.Р., директор Новосибирской областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих Ю.Ю. Лесневский, заместитель директора Белгородской государственной специальной библиотеки для слепых им. В.Я. Ерошенко Провольнева Л.Н. Вопросам  развития программно-проектной деятельности библиотеки, как средства реализации творческих возможностей инвалидов, был посвящен доклад директора Республиканской специальной библиотеки для слепых Республики Татарстан Сафаргалеева Н.И. Формированию творческого потенциала читателей спецбиблиотеки было посвящено выступление заведующей методико-библиографическим отделом Чувашской республиканской специальной библиотеки им. Л.Н. Толстого Соколовой О.А. С интересным сообщением о роли библиотерапии в расширении возможностей по обслуживанию читателей выступила психолог Тверской областной специальной библиотеки для слепых им. М.И. Суворова. О Конвенции ООН о правах ребенка, как приоритете в  работе спецбиблиотеки рассказала директор Красноярской краевой специальной библиотеки-центра социокультурной реабилитации инвалидов по зрению Пермякова С.И.

На заседании Секции также рассматривались вопросы, связанные с реформированием бюджетного сектора и влиянием законодательных тенденций на будущее отечественной культуры, в т. ч. библиотек.

Секция одобрила работу членов Постоянного комитета. В целом работа Секции за прошедший год признана успешной и плодотворной, развивающейся в русле идей РБА. 

Итоги работы заседания Секции были выражены в стремлении к объединению усилий СБС в  реализации прав и возможностей личности в условиях специальной библиотеки, к совместному поиску новых форм и методов работы с данной категорией читателей, к созданию в библиотеках условий для эффективной работы по обслуживанию инвалидов по зрению и тифлоспециалистов.

Специальные библиотеки приняли участие в Выставке издательской продукции, организованной РБА в рамках X Конференции. На стенде были представлены издания РГБС, Санкт-Петербургской, Тверской, Новосибирский, Ставропольской и других специальных библиотек России.

На пленарных заседаниях участники Конференции заслушали и утвердили доклад президента РБА В.Н.Зайцева, отчет Ревизионной комиссии,  сообщение ответственного секретаря РБА М.А.Шапарневой о членских взносах РБА в 2004 г., приеме новых членов РБА, протоколы выборов членов Совета РБА, итоги заседаний секций и круглых столов. 

ПРОГРАММА

ЗАСЕДАНИЯ СЕКЦИИ БИБЛИОТЕК, 

ОБСЛУЖИВАЮЩИХ ИНВАЛИДОВ (03).

Х КОНФЕРЕНЦИЯ РБА, 26 МАЯ 2005 г.
Тема заседания:

                            Реализация прав и возможностей личности в условиях 

                            специальной библиотеки для слепых. Российские просве-

                            тительские традиции и современность

1. МАКЕЕВА Алина Демьяновна, директор Российской   

    государственной библиотеки для слепых
                Специальные библиотеки для слепых в системе российских  

                библиотек как социальный феномен.

2. ЗАГРЕБЕЛЬНАЯ Таисия Ивановна, директор Ставропольской краевой библиотеки для слепых им. В. Маяковского
                  Специальная библиотека в социальной среде региона

3. ЛЕСНЕВСКИЙ Юрий Юрьевич, директор Новосибирской областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих
                 Информированность – необходимый путь к высокому уровню  

                 социальной поддержки

4. ПЕРМЯКОВА Светлана Ивановна, директор Красноярской краевой специальной библиотеки-центра социокультурной реабилитации инвалидов по зрению.
                  Конвенция ООН о правах ребенка – приоритет работы спе-

                  циальной библиотеки для слепых

5. АМИНЕВА Айгуль Рафаиловна, методист Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых
                  Роль Башкирской республиканской специальной библиотеки 

                  для слепых в реализации прав и возможностей инвалидов  

                  различных категорий в регионе

6. САФАРГАЛЕЕВ Наиль Ибрагимович, директор Республиканской специальной библиотеки для слепых Республики Татарстан
                  Роль библиотек в формировании компьютерной грамот-

                   ности среди инвалидов по зрению

7. ОСИПОВА Ольга Вилловна, директор Карельской республиканской  библиотеки для слепых
                    Карельская республиканская библиотека для слепых: учас- 

                   тие в процессе социокультурной реабилитации инвалидов

8. СОКОЛОВА Ольга Алексеевна, заведующая методико-библиографическим отделом Чувашской республиканской специальной библиотеки им. Л.Н. Толстого

                 Формирование творческого потенциала инвалидов по  

                 зрению  в условиях специальной библиотеки: поиски путей 

                 взаимодействия

9.  ПРОВОЛЬНЕВА Людмила Николаевна, зам. директора Белгородской государственной специальной библиотеки для слепых им. В.Я. Ерошенко

                Программно-проектная деятельность библиотеки, как сред- 

                ство реализации творческих возможностей инвалидов

10.  ЖУРАВСКАЯ  Галина Владимировна,  заведующая отделом Тверской областной специальной библиотеки для слепых им. М.И. Суворова
                      Расширение возможностей по обслуживанию читателей 

                      специальной библиотеки с помощью библиотерапии

11.  КОНОВАЛОВА Мария Павловна, директор Калужской областной специальной библиотеки для слепых им. Н.А. Островского
                  Проблемы и пути повышения роли библиотек для слепых в 

                     современных условиях
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ДОКЛАДЫ 

УЧАСТНИКОВ ЗАСЕДАНИЯ*
Специальные библиотеки для слепых в системе

 российских библиотек как социальный феномен
                                                              А.Д. Макеева ,директор

                                                    Российской государственной

                                          библиотеки для слепых
Специальные библиотеки для слепых – разновидность универсальных библиотек. В Российской Федерации они появились 40-50 лет назад и лишь отдельные имеют более длительную историю (Московская, Санкт-Петербургская, Саратовская). Такие библиотеки как особый вид имеются практически во всех странах СНГ (Белоруссия, Киргизия, Казахстан, Литва, Молдавия, Украина), а также в мировой практике (Германия, Франция, США, Швеция, Финляндия, Япония и др.).

Сегодня сеть библиотек для слепых  насчитывает 72 региональные библиотеки, более 140 филиалов, около 1000 библиотечных пунктов.

Сохраняется тенденция стабильности сети, что свидетельствует о сохранении и развитии библиотечного обслуживания такой особой читательской категории, как инвалиды по зрению.

Анализ опыта деятельности специальных библиотек для слепых доказывает их социальную значимость как учреждений, которые чутко реагируют на потребности особенных пользователей, обеспечивая им равный доступ к информации и к достижениям культуры, гарантируют индивидуальное обслуживание, постоянно расширяют свои функции, предлагая более широкий перечень качественных услуг; на основе развернутой структуры библиотеки привлекают в штат кроме библиотекарей тифлопедагогов, психологов, социологов, экологов, искусствоведов, юристов, специалистов технического профиля. 

В условиях радикальных перемен в экономике, социальной сфере, культуре библиотеки для слепых консолидируют свои усилия, успешно осваивают новые технологии, шире используют корпоративные информационные ресурсы в области поддержки образования незрячей молодежи, организации делового чтения специалистов, создании БД по проблемам тифлологии, современного тифлобиблиотековедения.

Специальную библиотеку для слепых следует рассматривать как инновационное учреждение. Об этом свидетельствует углубленная работа, обеспечивающая удовлетворение информационных потребностей читателей. Для этих целей создаются информационно-библиотечные центры по проблемам правовой, эстетической, экологической культуры, образования и профориентации молодежи, оказания информационной поддержки родителям, в чьих семьях растут дети с проблемами  здоровья.

Библиотеки значительно усиливают реабилитационную функцию, тесно сотрудничают в этой области деятельности с учреждениями образования, дошкольного воспитания, медицины, социальной сферы, используя широкие возможности чтения и книги, ее библиотерапевтические возможности.

Спецбиблиотеки РФ – это не изолированная сеть библиотек, их потенциал в плане специфики обслуживаемого контингента, информационных ресурсов, представленных изданиями специальных форматов, наличия вспомогательных  средств и технологий позволяют людям с ограниченными физическими возможностями (слепым и слабовидящим) самостоятельно работать с информацией.

   Библиотека   для слепых в условиях региона заявляет о себе  как методический центр для всех библиотек, работающих с инвалидами.  Она открыта для сотрудничества, готова поделиться не только опытом обслуживания особенного пользователя, но и ресурсами, активно развивает интегрированное библиотечное обслуживание. Социальная ответственность и значимость специальной библиотеки возрастает, если она использует весь арсенал  принадлежащих ей средств, чтобы охватить чтением инвалидов, проживающих в отдаленных районах, особенно в сельской местности, помогает ребенку или взрослоослепшему в обучении, вооружает родителей, столкнувшихся с тяжелым недугом (слепотой) ребенка, необходимой первичной информацией.

Следует отметить, что специальные библиотеки для слепых активно участвуют в реализации социальных программ на уровне регионов. Они влились в социальную инфраструктуру, ориентированную на людей с ограничениями в жизнедеятельности. 

Они развиваются как центры межличностного  общения   учащихся  и студентов, специалистов различного профиля, предоставляя им для групповых мероприятий фонды, технические средства, приглашают интересных,  творческих людей. Участие в творческих объединениях (клубах по интересам, музыкальных и литературных гостиных и пр.) дает возможность их участникам проявить свои творческие способности, найти друзей для общения, почувствовать себя уверенней, обменяться житейским  опытом. Таким образом, специальная библиотека участвует в социализации инвалидов.  

Специальная библиотека для слепых сформировалась как культурно-просветительное и информационное учреждение, способствующее процессу социализации и воспитания своих читателей путем создания благоприятных  условий для их общеобразовательного, культурного развития, организации досуга и межличностного общения с учетом их физических и психологических особенностей.  

Традиции, многолетний опыт, стремление использовать все новое и передовое из современного тифлобиблиотековедения в работе с инвалидами по зрению, квалифицированные кадры и фонды, ориентированные на потребности различных возрастных групп, гибкость  структуры специальных библиотек делают этот вид библиотек особенным, имеющим многие преимущества для читателя-инвалида по зрению.

Библиотеки для слепых отличаются своей особенной атмосферой  доброжелательности, человеколюбия,  гуманности, высоким профессионализмом  со стороны персонала, способного удовлетворить  потребности в  чтении дошкольника, учащегося,  специалиста,  пожилого  человека.  Ни одна библиотека в регионе не может взять на себя в полном объеме библиотечное  обслуживание лиц с такой отягощенной степенью инвалидности, какой  является слепота и слабовидение.

В деятельности специальных библиотек есть трудности. Главные из них относятся к финансированию, что влияет как на комплектование книжных фондов, так и на темпы модернизации. Требует решения проблема омоложения кадров, в ряде регионов необходимо улучшить условия для размещения библиотек.

Грядущие перемены, связанные с реформированием учреждений культуры обещают быть нелегкими для библиотек сети. Но тот социальный заказ, который выполняют специальные библиотеки для слепых Российской Федерации, должен содействовать дальнейшему повышению их социальной роли в обществе и обеспечивая стабильное финансирование сохранить их как социальный феномен в сообществе библиотек России.      

Специальная библиотека в социальной среде региона

                                             Загребельная Т.И., директор

                                   Старовопольской краевой специальной

                                         библиотеки для слепых им. В. Маяковского

Тема сообщения обусловлена новой социокультурной ориентацией библиотечной деятельности в процессе реформирования общественной жизни, прежде всего на уровне регионов, получивших новый статус и возможности в условиях самостоятельности и самоуправления. Процессы, связанные с тем или иным разрешением проблемы сохранения и поддержки библиотек отдельных территорий, протекают по разному. Региональная культура имеет свои особенности, обусловленные социальной и демографической ситуацией, поселенческой структурой, потребностями групп населения, региональной государственной политикой и другими составляющими, и предполагает формирование единого культурного пространства.

Специфика работы библиотеки для слепых связана с активным включением в социальные связи лиц с нарушениями зрения, их реабилитации и интеграции в общество на основе широкого спектра услуг и создания необходимых условий безбарьерной среды. Библиотека как социальный институт заинтересована вступать в партнерские отношения властью общественными и иными организациями. Комплексный подход к процессу реабилитации несомненно является наиболее продуктивным, поэтому коллектив библиотечные услуги, направленные на реализацию политики социального включения, не рассматривает изолированно. Библиотека стремится интегрировать библиотечные услуги в более масштабные программы местных органов власти и координировать свою деятельность с другими организациями и учреждениями, в том числе с организациями III сектора. Библиотека является участником краевых целевых программ «Сохранение и развитие культуры в Ставропольском крае», «Реабилитация инвалидов в Ставропольском крае», муниципальной «Реабилитации людей с ограниченными возможностями города Ставрополя», вносит свои предложения в планы краевых мероприятий по общественно значимым проблемам.

Партнерские взаимоотношения с библиотеками получили развитие в Концепции библиотечного обслуживания инвалидов по зрению в Ставропольском крае на 2004 – 2005 гг., утвержденной Решением коллегии Министерства культуры Ставропольского края 26 июня 2003 г. № 64.

На основании договоров о сотрудничестве библиотека работает с рядом организаций, в их числе Управление социальной защиты администрации г. Ставрополя, ГУЗ «Ставропольский краевой центр лечебной физкультуры и спортивной медицины», Северо-Кавказский технический университет, Северо-Кавказский социальный институт, Ставропольское отделение «Российского Красного Креста», Ставропольская краевая общественная организация «Открытый дом – Детская служба спасения» и др..

Проблема социального взаимодействия библиотеки с обществом, с внешней и внутренней ее средой становится одним из определяющих факторов развития библиотек. Как известно, стратегия партнерства предполагает наличие следующих аспектов:

· культуры партнерства;

· сотрудничество с внутренними и внешними партнерами;

· интеграцию интеллектуального и социального капитала.

Равноправное партнерство библиотеки возможно в области информационного и библиотечного обслуживания, в образовательной сфере и области раскрытия человеческого потенциала, в культурно- досуговой деятельности.

Формы таких связей включают:

· совместное пользование ресурсами;

· совместную подготовку персонала;

· сотрудничество в пополнении фондов;

· сотрудничество в разработке программ;

· координацию действий в использовании электронных служб и сетей;

· совместные меры в поддержку образования и формирования личности детей и юношества и т.д.

Подтверждением этому является ряд реализованных библиотекой программ:

«Электронная почта – путь к равенству» (участники: УПП ВОС и Андроповская ЦБС);

«Сотрудничество – новый информационный режим в обслуживании инвалидов»   (участники: Ставропольский институт детства, Кисловодская коррекционная общеобразовательная школа III IV видов;

«Говорящая» книга в познании истории, культуры и традиций народов Северного Кавказа (сотрудничество с краевыми писательскими организациями, поддержка специальных библиотек для слепых Южного федерального округа).

«Новые горизонты доступного чтения для детей-инвалидов» (общественные организации: «Дельфин» и «Дети-инвалиды») и другие.

Межбиблиотечное взаимодействие наиболее эффективно в плане совместного использования ресурсов. Библиотечный фонд каждой библиотеки по-своему уникален. Ни один фонд не может содержать всех материалов, требующихся читателям данной библиотеки. Доступ к фондам других библиотек значительно повышает уровень обслуживания и увеличивает возможности каждого из партнеров.

Стать для нынешнего пользователя по-настоящему своей библиотекой, а для местных властей социально активным учреждением, помогающим решать целый комплекс региональных проблем, - задачи, на выполнение которых направлены усилия многих библиотек России. Наша библиотека также активно работает над формированием благоприятного социального отношения, климата для выполнения своих функций, внимания органов власти, общества коммерческих организаций, образовательных учреждений и др. к значимости своей деятельности, обусловленной неповторимостью фондов, составом читателей, профилем деятельности.

Библиотека принимает участие во всех значимых мероприятиях социальной направленности на территории края, например, в работе международной научно-практической конференции «Общество и личность: интеграция, партнерство, социальная защита» (Ставрополь, 2004г.), всероссийская научной конференции «Проблемы детской антропологии»; участвует в Российско-Канадском проекте социального развития (1999г. – по настоящее время) и проводимых в его рамках семинарах и конференциях («Интеграция людей с инвалидностью в российское общество: социальная работа и другие профессии в межсекторном взаимодействии»: НПК, Ставрополь, 2004г.). Активно взаимодействует со средствами массовой информации, практикует проведение творческих отчетов перед общественностью, инициирует проведение региональных акций и конкурсов, предлагает ожидаемые обществом услуги. Для примера приведу публикацию из газеты «Вечерний Ставрополь» за 13 мая 2005г.

«Книжкин дом» предлагает помощь.  Ставропольская краевая библиотека для слепых имени В. Маяковского и краевая общественная организация «Открытый дом – Детская служба спасения» открыли зал дневного пребывания для детей с ограниченными физическими возможностями «Книжкин дом».

В нем проводятся развивающие, диагностические, творческие и психологические занятия с детьми, консультации с родителями, их информационная поддержка. Все направлено на то, чтобы помочь детям с ограниченными физическими возможностями адаптироваться в обществе, без проблем влиться в социальное окружение. Дети усваивают здесь определенные знания, нормы, ценности, установки, образцы поведения.

«Книжкин дом» за два месяца своей работы стал настоящим помощником родителям, давая им несколько часов свободного времени.

Организаторы приглашают всех, кто нуждается в предоставляемых ими услугах, раз в неделю посещать зал дневного пребывания и надеются, что он станет настоящим домом и для детей, и для взрослых. И те, и другие могут воспользоваться услугами психолога, библиотекаря, которые помогут разобраться в трудных жизненных ситуациях, подобрать необходимую литературу. Адрес: Ставрополь, улица Социалистическая, 1, контактный телефон 56-12-43.

Проявляя инициативу по привлечению к своей деятельности различные структуры библиотека вносит свой вклад в создание единого информационного, культурного и образовательного пространства региона. 70-летие краевой общественной организации ВОС и 80-летие ВОС выявило огромный объем фактов, биографий людей, чья жизнь могла бы стать примером преодоления болезни и самореализации, мы осознали, что утратить это богатство нельзя. Задумали создание музея, где будет раскрыта история краевой организации ВОС и судьбы отдельных людей. Пока есть проект программы, два озвученных сборника воспоминаний «Память, говори», буклеты, листовки, биобиблиографические указатели, очерки о членах ВОС.

В социокультурном пространстве региона исходным моментом для оценки организации библиотечного обслуживания является фактор доступности и качества услуг. Библиотека предлагает для лиц с ограниченными возможностями традиционный перечень услуг и новые базирующиеся на использовании современных технологий:

· расположение структурных подразделений библиотеки во всех местах, где имеется в них потребность, с учетом сложившейся инфраструктуры краевой организации ВОС, муниципальных библиотек, организаций длительного пребывания лиц социального исключения (геронтологичекие центры, дома дневного пребывания, санатории);

· предоставление внестационарного обслуживания для охвата жителей удаленных населенных пунктов, организация передвижных выставок для демонстрации фонда литературы специальных форматов;

· использование компьютерных технологий для самостоятельной издательской деятельности, увеличения объема информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним;

· накопление, анализ и обобщение опыта работы с людьми, имеющими ограничения в здоровье;

· организация досуга, развитие творческих способностей, поддержка образования пользователей библиотеки.

Таким образом, проявляя инициативу по привлечению к своей деятельности, отвечая на запросы населения, выполняя свою миссию, библиотека способствует социальной целостности региона.

Информированность – необходимый путь к

высокому уровню социальной поддержки

                                                                          Лесневский Ю.Ю.,   директор                                               

                                                             Новосибирской областной специальной  

                                                            библиотеки для незрячих и слабовидящих

Информация, реально доступная для всех - это не только важнейшее гуманистическое требование, но и условие движения нашей страны к обществу знаний. Уровень доступа к информации и образованию для граждан  с ограничениями жизнедеятельности становится сегодня ценностно-смысловой характеристикой современной жизни. В настоящее время назрела необходимость  в развитии услуг оперативного информационно-библиотечного обеспечения потребностей этой категории граждан, их попечителей, помощников, а также многочисленных специалистов реабилитационной работы. Это прямое следствие нового этапа преобразований в нашей стране. 

Социальная  цена последних законодательных и правительственных инициатив оказалась выше, чем ожидало общество. Даже с учетом специальных решений правительства уже видны отдаленные негативные последствия для ряда категорий населения. В частности, жесткое разделение федеральных и региональных расходных обязательств в отношении технических средств реабилитации и перечня гарантированных услуг, очевидно, ведет к заметному снижению интеграционного потенциала для граждан с различными ограничениями жизнедеятельности. Возникшая ситуация требует новых переговоров власти и общества уже на региональном уровне. Высокая информированность граждан с ограничениями жизнедеятельности, их представителей, профессионалов социальной работы, менеджеров реабилитационной индустрии может стать ключевым условием сохранения уже сложившегося разнообразия услуг путем нахождения новых организационных и ресурсных решений. В связи с этим перед библиотечным сообществом и общественным сектором, стоит важная задача создания равноправной и доступной информационно-библиотечной среды для поддержки переговоров власти и общества.  Изучение зарубежного опыта ресурсного обеспечения особых категорий граждан, анализ отечественных подходов и методов социальной работы подтверждают актуальность задачи опережающего  удовлетворения информационных потребностей адресатов и участников социальных преобразований.  

       В настоящее время найден ряд факторов, определяющих остроту потребности  человека с ограничениями  или в типовой, но адаптированной или в специальной (адаптивной) технике для конкретной жизненной ситуации. Право  этих людей на сохранение условий их жизни не должно быть нарушено из-за недостатка в доступе к информации или фактов замены регулярной адресной технической помощи плохо рассчитанными субсидиями. Многие специалисты государственного и бизнес-секторов, вынужденные по роду своих занятий обслуживать данные категории населения, до сих пор не имеют представления о том, как это делать корректно и эффективно. Именно сегодня необходимо дальнейшее  развитие диалога с новыми группами профессионалов  в области информатики,  строительства, связи, безопасности, оснащения и сервиса вокзалов и аэропортов, городского транспорта, туризма и др. Очевидна общая потребность в информации, выходящей за пределы официального перечня гарантированных государством технических средств и услуг.

Библиотеки должны стать межсекторной межрегиональной коалицией реальных участников рынка социальных услуг. С ее помощью удастся, от лица граждан с ограничениями жизнедеятельности, оказать положительное влияние на профессионалов в различных сферах общественной жизни, найти и продемонстрировать конкретные решения, сохраняющие или замещающие реабилитационные ресурсы и услуги. 

Общепризнанной  тенденцией развития современной социальной жизни является свободный обмен и доступность информации. Сегодня в общественном сознании одним из индикаторов качества жизни становится уровень доступа к библиотечным, и связанным с чтением, услугам для всех категорий населения. Большинство людей с ограниченными возможностями здоровья многократно сталкиваются с непреодолимыми  физическими и  системными барьерами и часто с барьерами восприятия и отношения. Многие практические специалисты библиотечного дела  сходятся во мнении, что возникла потребность в новом поколении профессионалов информационного безбарьерного доступа, способных чувствовать возможности специальных технологических решений и понимать социальную модель инвалидности. Эта потребность отражает процесс увеличения и усложнения потоков социальной информации. В равной мере как производители интегрируются и становятся собственниками каналов распространения товаров и продуктов, так и библиотеки, обслуживающие фокусные группы населения, начинают заниматься созданием сетей  распространения информации и знаний относительно своей проблемной области. Можно сказать, что приверженность идее включения в адаптивную культуру заинтересованных слоев современного общества и представителей различных социальных институтов определила  траекторию  развития Новосибирской областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих (НОСБ) как информационно-ресурсного центра. 

Экономические перемены последнего десятилетия оказались впереди  перемен в общественном сознании. Общество в большинстве своем по-прежнему не готово воспринимать  человека с ограниченными возможностями здоровья непредвзято. В противовес этому в нашей стране инициативно начался, и, по мнению многих специалистов, усиливается процесс самостоятельного отстаивания прав особых категорий населения в  отношении условий их подлинно независимой жизни. Сегодня этот процесс обнаружил и свои противоречия. Необходимый и ожидаемый поворот в общественном мнении не редко тормозится фактами, когда  представители некоторых социальных групп не могут найти общих позиций для защиты интересов своих членов, потребителей  и клиентов. В то же время многие профессионалы государственного и бизнес секторов, вынужденные по роду своих занятий обслуживать людей с ограничениями жизнедеятельности, часто не имеют правильных представлений о том, как это делать корректно и эффективно. Очевидна потребность в развитии инфраструктуры, транслирующей нормы, правила и образцы индивидуального и группового поведения в данной области. В этом направлении библиотеки, как никакие другие социальные институты, обладают возможностями стать центрами распространения адаптивной и информационной культуры и  могут реализовать себя как деятельные участники  определенных событий, ведущих к пониманию и равноправию различных слоев общества. Опираясь на сетевые распределенные ресурсы, они могут обеспечить распространение социальных технологий,  реализующих принципы независимой жизни, помочь выбрать приоритеты между чтением и досуговой деятельностью, показать различие между лишенной смысла жизнью в изоляции и приносящим удовольствие участием в жизни общества.

Возрастающие информационные потоки, связанные с адаптацией, реабилитацией и  социальной интеграцией различных категорий населения свидетельствует о существенных  переменах в обществе. В России растет число граждан, имеющих ограниченные возможности здоровья и по этой причине некомфортно ощущающих себя в современном мире. При этом многие из них обладают нормальным интеллектуальным потенциалом и имеют  такие же глубокие и действенные интересы, как и  граждане без сенсорных или физических ограничений. При условии правильного обучения и хорошего технического оснащения  образ жизни таких людей  может соответствовать принятым в обществе стандартам.  

Подключение к глобальным сетям Интернет через АРМы, оснащённые устройствами, компенсирующими нарушения зрения, слуха, движения, предоставляет новые возможности специальным группам пользователей. Впервые для людей, испытывающих трудности в чтении печатной продукции, обеспечен доступ к той информации, которая точно соответствует их текущим  потребностям и не зависит от решения и возможностей посредников. Книги, газеты и журналы теперь доступны в онлайновом режиме 24 ч. в сутки. Благодаря специальному программному обеспечению экранного считывания и другим адаптивным технологиям открывается широкий и разнообразный выбор информации, которая может быть получена конечным пользователем в местах общественного доступа.

        Электронные книги, как в традиционном, так и в специальных (звуковой, рельефно-точечный, рельефно-графический, крупно-шрифтовой)  форматах имеют ряд преимуществ по сравнению с изданиями на бумаге, пластике, магнитной ленте. Они не только занимают меньше места, но также могут быстро доставляться, повышая оперативность предоставления информации. Один и тот же вариант текста может быть использован по–разному и различными группами пользователей. Слабовидящие пользователи могут считывать информацию с экрана посредством компьютерных программ увеличения изображения, они могут менять размер букв и улучшать восприятие текста в подходящей цветовой гамме. Тот же самый текст могут читать и незрячие пользователи с помощью синтезатора речи или отображения его на брайлевском дисплее. Электронные форматы легче, быстрее и дешевле пересылать названным группам читателей университетских, школьных, публичных, специальных библиотек.  В последние годы согласованно формируется сеть партнеров электронной доставки документов в специальных форматах. Доставка электронных материалов удаленным пользователям обеспечивается путём передачи их на адаптированные персональные компьютеры. 

Печатная книга сегодня – печатный вариант электронного текста, который может быть доступен пользователям, испытывающим трудности с чтением печатной продукции. Это совершенно новая и качественно другая ситуация для группы людей, которые ранее имели доступ только к 1–3 % новых печатных изданий ежегодно. Пользователь с глубоким нарушением зрения теперь имеет возможность не только получить всю требуемую информацию, но и работать с этой информацией в единой электронной среде. 

Все вышеперечисленные технологические возможности последовательно  осваивались Новосибирской областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих и постоянно популяризировались широкому кругу ее профессиональных и социальных партнеров. Демонстрации, дискуссии, тренинги все яснее проявляли необходимость инвестиций в сообщество будущих реальных пользователей адаптивных технологий. По этой причине движение к безбарьерному обществу стало ценностным ориентиром последнего десятилетия в деятельности НОСБ. Прогрессу в этом направлении библиотека могла содействовать, прежде всего, путем накопления и распространения новых видов социальной информации. В свою очередь присутствовало понимание, что потребность в новой профильной информации возникает только тогда, когда существуют правовые, экономические и нравственные предпосылки преобразования в социальной сфере. В поисках новой читательской аудитории учитывалось, что в самом благополучном государстве не удастся решить все проблемы общества через  осуществление только государственных программ. Исходя из этого понимания, НОСБ последовательно реализовывала стратегию формирования и поддержки инициатив организаций, представляющих разные сектора общественной жизни, но решающих социальные проблемы особых категорий населения на основе объединения своих усилий. 

Удовлетворение индивидуальных информационных потребностей детей с патологией органа зрения 

в спецбиблиотеках для слепых
                                                                                       Пермякова  С.И., директор  

                                                                     Красноярской краевой специальной 

                                                                     библиотеки-центра социокультурной 

                                                                     реабилитации инвалидов по зрению, 

                                                                    заслуженный работник культуры РФ




      

  «То, что упущено в детстве, никогда 

  не возместить в годы юности и тем 

  более в зрелом возрасте. Это правило 

  касается всех сфер духовной деятельности ребенка»

В.А. Сухомлинский

Дети составляют большой процент человечества, они – наше будущее. В Российской Федерации в настоящее время серьезную социальную проблему представляет здоровье детского населения. У 54% российских детей, прошедших осмотр специалистами в рамках Всероссийской детской диспансеризации, выявлены отклонения в состоянии здоровья.


По данным Агентства социальной безопасности 40 лет назад в школу поступало 35% здоровых детей, в настоящее время – всего 13 %. Восемьдесят процентов школьников имеют нервно-психические нарушения. Пятьдесят процентов выпускников по состоянию здоровья не могут учиться и работать по выбранной профессии, а 25 % - потенциальные инвалиды. Уровень самоубийств в молодежной среде составляет 53 случая на 100 тыс. населения. Начиная с 2003 г. наша страна лидирует по суициду среди 14-18 – летних граждан. По количеству детей-сирот на каждые 10 тыс. детского населения Россия занимает сейчас 1-е место в мире. Ежегодно без семьи остаются около 20 тыс. детей.


Особой категорией детей с нарушениями развития являются дети с патологией органа зрения (незрячие и слабовидящие). В периодической печати приводятся такие данные: при поступлении в первый класс 4 % детей имеют плохое зрение, а к моменту окончания школы количество детей с патологией органа зрения возрастает уже до 40 %.


Дети с нарушениями зрения требуют особого внимания не только со стороны родителей, но и со стороны государства. В большинстве случаев физические недостатки таких детей восполняются их интеллектуальным потенциалом. Общеизвестна история американской писательницы Хелен Келлер, которая полуторагодовалым ребенком потеряла зрение и слух. Девочка слепая, глухая, немая, росла как звереныш, пока ее в возрасте 8 лет не взяла к себе Анна Сулливан. Молодая учительница, с детства сама страдающая таким же недугом, с великим терпением сделала из Хелен полноценного человека. Но чтобы подобное произошло, чтобы слепой или слабовидящий ребенок (подросток) нашел свое место в обществе, не вызывая по отношению к себе и к своим родителям нездорового любопытства, непонимания или жалостливого отношения окружающих, прежде всего нужна просветительская работа.


В своей книге «Мысли о воспитании» В.А. Сухомлинский писал: «Детство - важнейший период человеческой жизни, не подготовка к будущей жизни, а настоящая, яркая, самобытная, неповторимая жизнь. И от того, как прошло детство, кто вел ребенка за руку в детские годы, что вошло в его разум и сердце из окружающего мира, - от этого в решающей степени зависит, каким человеком станет сегодняшний малыш».


В 1991 году, Центральное правление ВОС подготовило информационно - методическое письмо о работе с родителями, имеющими детей дошкольного возраста с патологией органа зрения. В этом письме указывалось, что «организации ВОС должны оказывать содействие органам народного образования и здравоохранения в организации консультативной помощи родителям, имеющим детей с патологией органа зрения». Это являлось новым направлением в реабилитационной работе ВОС.


Значительный вклад в реабилитацию детей-инвалидов по зрению внесли и спецбиблиотеки для слепых РФ. Опыт работы многих спецбиблиотек РФ за последнее десятилетие свидетельствует о том, что приоритетным направлением их деятельности является абилитация и реабилитация детей, имеющих зрительную патологию.

Существенную консультативную и практическую помощь в разработке концептуальных подходов к организации работы с этой возрастной категорией пользователей спецбиблиотекам РФ оказала Российская государственная библиотека для слепых. Разработанные ею концепции, программы, социологические исследования, всероссийские совещания и конференции по проблеме «Дети-инвалиды» явились научно-методической базой для создания детских реабилитационно-досуговых, информационно-досуговых центров (Тверь, Саратов, Ставрополь, Белгород, Новосибирск, Владивосток и др.). Инновационным подходом в системе библиотечного обслуживания детей с патологией органа зрения является создание в РГБС Центра ранней интервенции для обучения незрячих детей. Идея ранней помощи такому ребенку очень проста: помощь наиболее эффективна в том случае, если она начата как можно раньше. С каждым годом все больше и больше создается на базе спецбиблиотек РФ информационных, методических, библиографических материалов по проблемам библиотечного обслуживания детей-инвалидов. Это статьи Г.П. Диянской (РГБС), И.Ю. Архиповой (РГБС). Это многочисленные издания Санкт-Петербургской библиотеки: «Речь ребенка: развитие, нарушения и коррекция», Л.Кекеше, Н. Чернэс-Мэнефилд «Поговори со мной», А.Л. Корн, А. Матвинес «Когда у вас в классе есть зрительно аномальный ребенок» и др.

В Красноярском крае на 1 января 2005 года по данным социального паспорта проживает 650866 детей, в т.ч. 12089 детей-инвалидов, что составляет 1,9 % от детского населения. По данным специалистов Краевой офтальмологической детской больницы общая заболеваемость глазными болезнями детей и подростков увеличивается. Всего за 5 лет (с 1991 года по 1996 год) было оформлено на инвалидность 1072 ребенка. Наиболее часто впервые признаются инвалидами дети в возрасте от 4 до 14 лет, а среди повторно освидетельствованных - дети и подростки в возрасте от 8 до 15 лет и старше. Основные причины инвалидности: тяжелая степень амблиопии, осложненная миопия высокой степени, врожденная патология органа зрения и последствия травм глаз.

К сожалению, в крае не до конца отработан достоверный учет детей-инвалидов, отсутствует полный банк данных в управлении социальной защиты населения администрации края. В связи с тем, что согласно Уставу ВОС «членами ВОС могут быть граждане РФ, достигшие 18-летнего возраста и являющиеся инвалидами I и II групп по зрению…» нет полных данных о детях-инвалидах по зрению и в Краевой организации ВОС, что создает определенные трудности в своевременной комплексной реабилитации детей-инвалидов по зрению и их родителей. Поэтому первичную информацию о детях-инвалидах по зрению и библиотека, и спецшкола получают от специалистов Краевой офтальмологической детской больницы. 

Тревожным фактором является то, что в краевой специальной коррекционной школе-интернате катастрофически не хватает мест для обучения детей из районов края, создается очередь, которая растягивается на 2-3 года. По имеющимся данным не охвачено образованием 8 % тотально слепых детей. В нарушение требований ст. 15 Закона № 181-ФЗ в 2003-2004 гг. не предусматривалось выделение средств из краевого бюджета и бюджетов муниципальных образований на обеспечение беспрепятственного передвижения и доступа инвалидов к объектам инженерной, транспортной и социальной инфраструктуры.


Сегодня по отношению к проблемным детям психологами широко используется термин «индивидуальные образовательные потребности» ребенка, в специальной библиотеке для слепых этот термин может звучать как «индивидуальные информационные потребности». Просветительская деятельность спецбиблиотеки, удовлетворение «индивидуальных информационных потребностей» детей с патологией органа зрения невозможна без качественно сформированного книжного фонда. К сожалению, количественный и качественный состав детской литературы в библиотеках для слепых по-прежнему не удовлетворяет потребности своих пользователей. Так, например, в РФ в 2002 году было издано 4185 названий детской литературы, за этот же период Красноярская библиотека смогла приобрести только 168 названий детских книг. Такая ситуация в первую очередь объясняется недостаточным финансированием и дороговизной детских книг.


Дети-инвалиды, как никто другой, нуждаются в отвлекающих от недуга факторах. Одним из таких действенных факторов является мир книг. В репродуцированном формате он доступен и детям со зрительной патологией. Библиотекарю необходимо только правильно и ненавязчиво ввести в этот мир ребенка с помощью самих книг. Возможно, это будут те книги, о которых рассказывал Виктор Петрович Астафьев: «Первое художественное произведение, которое я, еще не умея читать, услышал от сельского учителя, был рассказ «Кавказский пленник» Льва Толстого и затем рассказ «Дед Архип и Ленька» Максима Горького. Это было не просто слушание чтения, а потрясение такое, что собранные в один, в первый класс деревенские неграмотные дети от 8 до 17 лет, сплошь уливались слезами, восприняв все, вслух им из книг прочитанное, всерьез и взаправду».


Для самых маленьких детей знакомство с миром книг начинается со сказки. «Сказка – звонкое, блестящее, лучшее в свете золото, что блестит огоньком в детских глазках, звенит смехом из детских уст и из уст их родителей» (Г.Х. Андерсен). Для детей с ограниченными возможностями сказка прежде всего средство познания мира. Она не только учит ярким и сильным человеческим чувствам, но и предлагает ту или иную модель поведения, предлагает путь, на котором можно найти свое счастье. Сказка забавляет, сказка трогает, сказка увлекает. Но при всем этом она хочет, чтобы ребенок думал. Поэтому, рекомендуя ребенку для прочтения ту или иную сказку, библиотекарь должен обратить внимание на то, какой духовный смысл заложен в сказке.


Одно из важнейших средств всестороннего развития личности – художественная литература. Она помогает почувствовать, узнать и пережить то, что читатель, может быть никогда не сможет испытать и пережить в действительной жизни. Дети еще не принимают непосредственного участия во многих видах деятельности, формирующих личность, поэтому книга как своеобразная форма познания действительности играет в жизни ребенка важную роль.


Особое внимание, на наш взгляд, в библиотеках для слепых должно уделяться тем произведениям художественной литературы, в которых освещается проблема ребенка с ограниченными возможностями. Конечно, такой литературы в РФ пока немного. Наряду с общеизвестными произведениями, такими как «Цветик-семицветик», «Стойкий оловянный солдатик», «Как закалялась сталь», библиотекарю в своей работе необходимо использовать недавно появившуюся серию книг «Мы вместе», главные герои которых – дети с ограниченными возможностями. Серия адресована подросткам. Она будет полезна не только тем детям, у которых ограниченные возможности, но и всем тем, кто здоров.


На «вооружение» библиотекарями должна быть взята и литература, которая воспитывает милосердие – самую гуманную составляющую понятия толерантности. Такая литература учит не только жить мирно, не причиняя вреда другим, но и любить окружающих, проникаться сочувствием к их проблемам, искренней готовностью бескорыстно помочь в беде. Альтернативой «Покемонам, бьющим молотком по голове» могут быть такие произведения как рассказ Виктора Драгунского «Друг детства», повесть Л.Толстого «Кавказский пленник» и другие классические детские книги, которые пробуждают «чувства добрые» и сострадание к человеку.


«Дети – «цветы жизни». Трудно, конечно, не любоваться таким садом, трудно ему не радоваться, но еще труднее не работать в таком саду. Будьте добры, займитесь этим делом: вскапывайте, поливайте, снимайте гусениц, обрезайте сухие веточки… Плоды, вот что должно интересовать в особенной степени» - говорил А.С. Макаренко. Думается, что это высказывание А.С. Макаренко в полной мере можно отнести и к категории детей-инвалидов. Только, на наш взгляд, библиотекарь, работающий в таком саду, «должен обладать эрудицией Аспазии, выносливостью Геракла, бескорыстием святой Клары, финансовым гением Генри Форда».


В «Курсе лекций по лечебной педагогике» в 1924 году Рудольф Штейнер сказал: «Люди вечно жаждут рецептов: делай это так, делай то – этак. Но фактически тот, кто воспитывает ненормальных детей, никогда не перестает учиться. Каждый ребенок станет для него новой проблемой, новой загадкой. И единственный способ узнать, что надо делать в каждом индивидуальном случае, это позволить себе следовать за сущностью ребенка».

Роль Башкирской республиканской специальной

 библиотеки для слепых в реализации прав и возможностей 

инвалидов различных категорий региона

                                                                   Аминева А.Р., методист

                        Башкирской  Республиканской                  

                                                                специальной библиотеки для слепых
Какие права у инвалида? Право на язык, право на труд, право на вероисповедание, право на информацию…
Инвалиды различных категорий, в том числе слепые и слабовидящие, имеют право на библиотечное обслуживание и получение документов на специальных видах носителей информации.

Башкирская республиканская специальная библиотека для слепых(БРСБС) - единственная библиотека в республике, обслуживающая уникальные группы пользователей,  является  информационным, образовательным и культурным центром по реализации прав граждан на свободный и равноправный доступ к информации, независимо от их социального положения, возраста, физического состояния.

БРСБС является методическим центром для всех библиотек республики по обслуживанию инвалидов различных категорий. Библиотека располагает широкой сетью пунктов выдачи (25) по всей республике, функционирующих при центральных библиотеках централизованных библиотечных систем, и имеет три филиала в г.г. Белорецке, Белебее, Стерлитамаке, пользователи обслуживаются через МБА.

Деятельность Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых и муниципальных общедоступных библиотек республики  по обеспечению  инвалидам и детям-инвалидам (их родителям и законным представителям) беспрепятственного доступа к информации определена Законами Республики Башкортостан “О библиотечном деле” и “О социальной защите инвалидов”. Наши предложения по приобретению оборудования и обеспечению комфортных условий для инвалидов разных категорий, по комплектованию фондов и так далее внесены в республиканскую целевую программу «Социальная поддержка инвалидов» на 2006-2010 годы.
Республиканская специальная библиотека для слепых РБ активно внедряет в свою деятельность новые информационные технологии в целях реализации права инвалидов региона на информацию.

Наряду с книгами брайлевского шрифта происходит формирование фонда электронными документами.

В тифлоинформационном отделе библиотеки(в студии звукозаписи) начато создание документов на CD-ROM. В 2002 г. на CD-ROM осуществлена запись 3 названий книг, в 2003 – 6,  в 2004 – 6. 

В 2004 году издана первая самостоятельная электронная  книга “Восхождение” о жизни и творчестве незрячего башкирского композитора Салавата Низаметдинова, оценкой которой стал Диплом I степени IV го Всероссийского конкурса на лучшую творческую работу в области тифлокраеведения в номинации «Лучшее издание о выдающихся незрячих».

Тифлоинформационным отделом освоен выпуск книг, содержащих помимо текста на русском и английском языках  графические рисунки, позволяющие иллюстрировать их рельефно-точечной графикой. Это позволило качественно улучшить технологию выпуска книг по системе Брайля.

Внедрение в деятельность Башкирской специальной библиотеки для слепых новых информационных технологий позволило обеспечить незрячих необходимой  информацией в доступном для них формате. Так, в 2004 году издано 6 наименований книг по системе Брайля, 6 CD-ROMов, 7 наименований книг на магнитной ленте на башкирском и русском языках. 

Создан вебсайт Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых, где представлена подробная информация о библиотеке, структуре, фондах, новых поступлениях, об услугах, предоставляемых пользователям, размещены полнотекстовые издания книг по Брайлю на башкирском и русском языках, выпущенные библиотекой за последние  годы. Через наш сайт на нас выходят родители детей-инвалидов, инвалиды с различными просьбами, вопросами.

На сегодняшний день в целях обеспечения доступа инвалидов по зрению к информации идет модернизация компьютерного оснащения и программного обеспечения Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых. При поддержке Министерства культуры и национальной политики РБ установили программу «АС-Библиотека-3».  Для реализации прав на беспрепятственный доступ к информации в электронном виде особенно важно создание автоматизированных рабочих мест для незрячего пользователя, посредством чего они будут иметь возможность работать внутри библиотечной компьютерной сети и иметь выход в Интернет по выделенному каналу связи. 

Чтобы осуществить эту идею принимаем участие в федеральной целевой программе «Культура России» на 2006 год с проектом «Создание автоматизированных рабочих мест для незрячих пользователей». Для осуществления проекта необходимо соответствующее оборудование. Проект предполагает создание рабочих мест для незрячих и слабовидящих пользователей. Предполагается оборудовать   пять рабочих мест для незрячих пользователей: два в головной библиотеке и три  в филиалах в г.г. Белорецке, Белебее, Стерлитамаке; одно рабочее место предполагается оборудовать в БРСБС для слабовидящих пользователей.

Тифлоинформационный отдел БРСБС является единственным источником обеспечения инвалидов по зрению изданиями на башкирском языке и других языках в доступном для них формате.

Незрячими пользователями наиболее активно используются “говорящие”  и электронные книги. Постоянное обновление  этих изданий требует дополнительных финансовых средств.

В целях реализации запросов слабовидящих пользователей на шей библиотеки и ЦБС республики на издания  на башкирском, татарском и других  языках хотим освоить выпуск крупношрифтовых книг на родном языке. Для осуществления этой идеи участвуем в федеральной целевой программе «Культура России» на 2006 год с проектом «Комплектование и обеспечение техническими средствами методического отдела специальной библиотеки для  расширения информационного обслуживания инвалидов региона».

В последние годы все большую популярность у незрячих пользователей вызывают «говорящие» книги. В студии звукозаписи ежегодно озвучивается 8-9 наименований «говорящих» книг. Жизнь не стоит на месте, незрячих пользователей также коснулся технический прогресс: среди молодых пользователей все чаще встречаются такие, кто имеет дома компьютеры. В библиотеке оборудованы два автоматизированных рабочих места для незрячего пользователя.  С 2003 года начата работа по формированию фонда «говорящих» книг на электронных носителях, состоящий на сегодняшний день из 195 единиц. В настоящее время в соответствии с потребностями пользователей осуществляется перевод фонда на новые носители: ведется работа по оцифровке книг с катушечных и кассетных лент из фондов библиотеки и других спецбиблиотек в целях пополнения и реставрации фондов. Издания выпускаются на башкирском и русском языках. Башкирская республиканская специальная библиотека для слепых активно сотрудничает с Башкирской Национальной библиотекой им. А.-З. Валиди и, согласно договору, ведет оцифровку  ее фонда с виниловых пластинок. К 60-летию Победы  на русском языке выпущены электронные издания следующих книг: Васильев Б. «А зори здесь тихие», Варфоломеев А. «Вечерний звон», Кристов О. «Толстая тетрадь», «Песни военных лет», Платонов А. «Возвращение», Симонов К. «Русские люди». 

В последнее время остро встал вопрос  о создании мультиязыковых аудиокниг на цифровых носителях. Подобные издания пользуются особым спросом у поздно ослепших пользователей, в частности участников боевых действий в Афганистане. В этом году библиотека участвовала в III республиканском конкурсе «Лучшая библиотека 2005 года Республики Башкортостан»(«Фестиваль проектов, посвященных 60-летию Победы в великой Отечественной войне») с проектом «Путь к равенству: создание мультиязыковых аудиокниг башкирских писателей военно-патриотической тематики на цифровых носителях» и выиграли грант - 39 тысяч 500 рублей. Презентация первой книги по этому проекту («Помилование» Мустая Карима, классика башкирской литературы, писателя-фронтовика) на днях состоится перед библиотечным сообществом Республики Башкортостан, а повторим эту презентацию в сентябре, у нас в библиотеке, для участников Всероссийского семинара.

Уникальность проекта для незрячих пользователей, библиотеки и башкирской культуры в целом состоит в том, что ни в одной  библиотеке Башкортостана не  создаются двуязычные «говорящие» книги на башкирском и русском языках, доступные незрячему пользователю. 
Реализацию проекта планируется провести в 2005-2010 г.г., в несколько этапов,  определив основным этапом 2005 год. 

Обслуживание особых групп пользователей, которые не могут посещать библиотеку самостоятельно, осуществляется через  библиотечные пункты, надомный и заочный абонемент. Заказы, принятые по телефону, ежедневно развозятся по всему городу. Регулярно  посещаются филиалы и пункты выдачи при первичных организациях ВОС, при Централизованных библиотечных системах.


Инвалиды – самая психологически незащищенная и эмоционально ранимая группа пользователей, требующая особого подхода и повышенного внимания при обслуживании в библиотеках. Помощь специалистов необходима не только пользователям-инвалидам, но и их членам семей. Создание кабинетов психологической разгрузки в библиотеках будет способствовать созданию условий, необходимых для проведения реабилитационных мероприятий и внедрения в деятельность библиотек методов библиотерапии. В настоящее время в штате имеется психолог, делаем первые шаги на этом поприще. Если бы имели в штате юриста – открылись бы ещё новые возможности. Сейчас роль юриста выполняет главный библиограф, обслуживающий  пользователей необходимой информацией посредством правовой базой данных «Консультант Плюс».

Роль библиотеки в формировании 

компьютерной грамотности среди инвалидов по зрению

Сафаргалеев Н.И., директор

                                                                                Республиканской специальной 

                                                                               библиотеки для слепых

                                                                                Республики Татарстан

Новые информационные технологии прочно входят в нашу жизнь. Они стали широко применяться в повседневной деятельности библиотек для слепых.

Компьютер оснащенный синтезатором речи и брайлевской строкой (дисплеем)открывает большие возможности для доступа к информации незрячих пользователей. Поэтому РСБС уделяеет значительное внимание созданию компьютерного центра для наших незрячих пользователей. Оснащение данной оргтехникой требует больших капиталовложений. Выделямые средства по смете не позволяют создавать компьютерный центр, где были бы созданы условия, позволяющие незрячим своевременно получать качественную информацию, а так же получать навыки, необходимые пользователю при работе с тифлокомпьютером.

Исходя из этого мы разработали программу по созданию тифлокомпьютерного центра, целью которого является выполнение вышеизложенных задач. Эта программа предусматривала участие в разработке проектов для получения грантов в различных фондах. Кроме того активно участвовали в разработке планов по социальной реабилитации инвалидов в республике. Нужно отметить, что коллектив библиотеки успешно поработал в этой области, благодаря чему удалось получить значительные суммы для внедрения новых инновационных технологий. Это в свою очередь позволило наладить запись «говорящих» книг на цифровых носителях, издавать книги по системе Брайля.

Особенно создались благоприятные условия для обучения незрячих копьютерной грамотности. С появлением компьютеров, с развитием адаптивных технологий возможности незрячих на много возросли. Многие недоступные для незрячего профессии, при умении работать на компьютере стали реальными, круг профессий для инвалидов по зрению значительно расширился. Перед незрячими открылись возможности трудоустройства в ранее закрытых для них сферах деятельности. В республике существует программа по обучению безработных новым профессиям. Мы подписали договор с подведомственным учреждением министерства труда и занятости  республики НП КГ СДК “БИНК” (Некомерческое партнерство Казанский городской социально-деловой клуб  “БИНК”) о том, что в компьютерном классе при библиотеке мы будем обучать незрячих безработных, состоящих на учете в центре занятости, ушедших с УПП или уволенных из других учрждений, которые желают обучиться компьютерной грамотности. 

Учебный план, для данного контингента обучающихся, предусматривает 272 часа занятий. За время обучения незрячие изучают десятипальцевый набор текста, используя ресурсы программы “инструктор Кноп”, проходят полный курс изучения работы OC DOS, используя программы речевого доступа к экрану «ЭПАРТ»  и «Аргус» и озвученный «Дос–навигатор». Для обучения работе в операционной системе «WINDOWS» используется программа речевого доступа «Jaws».  Незрячие проходят основы работы в «WORD», «Проводник» и знакомятся с работой локальной сети, обучаются работе в Интернете и с электронной почтой. В результате чего люди получают возможность самостоятельно работать на тифлокомпьютере, пользоваться подключенными к нему принтерами, а так же выполнять все другие работы.     На этих курсах работе на персональном компьютере обучаются незрячие студенты, дети и взрослые со всей Республики. По окончании курса обучающиеся сдают экзамен и получают стандартное свидетельство  государственного образца «Оператор ЭВМ», которое позволяет незрячим в дальнейшем трудоустроится в различных учреждениях. Так, например, наши выпускники в настоящее время работают в маркетиноговых отделах УПП, отделах соц. защиты, коммерческих структурах. Это обучение является необходимым, и делает незрячих работников инеллектуального труда и массажистов конкурентоспособным на рынке труда. В частности после прохождения данного обучения наши юристы успешно работают в коммерческих структурах, госучреждениях. О плодотворности наших курсов свидетельствует тот факт , что некоторые учреждения обращаются к нам с просьбой обучить компьютерной грамотности их потенциальных работников. Например,  по такой схеме мы обучили незрячих специалистов, работающих в соцзащите в г. Елабуга и Кукморского района. Так же 2 группы незрячих студентов Казанского медицинского колледжа. В настоящее время обучено 183 чел. со всей республики, включая жителей сельской местности. Значительная часть обученных  сумела найти применение своих знаний на новом рабочем месте. Нужно отметить , что в сельской местности инвалиды, имеющие остаточное зрение сумели трудоустроиться в сельских школах.

Библиотека ставит задачу обучить компьютерной грамотности охватить все категории наших читателей. Это дети школьного возраста, студенты, специалисты, люди не имеющие никакаой работы, но желающие получить  образование. Наши читатели обучаются бесплатно. 

Нужно отметить и проблемы, возникающие перед нами. К сожалению, в данный момент мы обучаем только тех, кто проживает в Казани или может приехать за свой счет. Принятие фед. закона № 122 о монетизации льгот привело к тому, что постановка на учет инвалидов по зрению как безработных затруднено. К тому же в связи с  выделением  дополнительных средств на поддержку льготников, средств на переобучение и переподготовку безработных не хватает. Поэтому с 1 января 2005 года обучение безработных приостановлено. 

Хочу отметить, что библиотека за время обучения безработных бюджетных средств не имела. Мы предоставляли обучающимся свое оборудование и занятия велись нашими тифлопедагогами и др. специалистами. Министерство труда и занятости оплачивало только  проезд и проживание учащихся. 

Большое внимание уделяется обучению детей и молодежи. Нашими партнерами в этом  являются Республиканская Лаишевская школа слепых и слабовидящих и Республиканский центр образования, социальной реабилитации и профподготовки слепых и слабовидящих Министерства образования и науки РТ, где обучаются поздноослепшие и дети с сопутствующими заболеваниями. Библиотека обеспечивает их различными программами, которые облегчают незрячим доступ к информации, работники дают методические рекомендации и консультации, проводит дообучение в учебном классе нашей библиотеки. Многие, прошедшие обучение у нас, в настоящее время являются студентами ВУЗов Казани и республики. В своем учебном процессе они постоянно пользуются компьютерами и нашими информационными ресурсами. Нашими специалистами регулярно усовершенствуются звуковые программы, облегчающие доступ к электронной информации. В частности, разработана программа Чтец – диктор, позволяющая незрячим иметь доступ к информации на экране, при помощи синтезатора речи озвучить ее, делать закладки в тексте в нужных местах. Программа имеет массу достоинств и охотно применяется пользователями. Данная программа успешно демонстрировалась на Международной Крымской конференции в 2002 году. Наш тифлопедагог Э. Ибрагимов за проект “Специальное програмное обеспечение для незрячих пользователей ПВЭМ по доступу к электронной текстовой информации” был удостоен диплома на пятом Всероссийском конкурсе научных работ и инновационных проектов “Молодые в библиотечном деле”.

Как мы видим, внедрение новых информационных технологий является одним из важнейших факторов социальной реабилитации и адаптации инвалидов в обществе, открывает новые возможности для трудоустройства, делают их конкурентоспособными на рынке труда. РСБС считает работу в данной области и в дальнейшем одной из самых приоритетных направлений. Поэтому эту работу будем продолжать.   

Участие библиотеки для слепых в процессе  
социокультурной  реабилитации инвалидов

                                                                           Осипова О.В.,  директор                                        

 Карельской республиканской

                                                                       библиотеки для слепых
Карельская республиканская  библиотека для слепых – это современный информационный механизм, который  выполняет целый комплекс общественных заказов, самым непосредственным образом участвует в оказании инвалидам содействия в реабилитации. Она стала центром межличностного общения, культурного досуга людей с ограниченными возможностями здоровья. Значительное внимание библиотека  уделяет реализации коррекционно-образовательных, реабилитационных, культурно-просветительных программ. 

Библиотека в 2005 году продолжила работу, направленную на улучшение социального положения инвалидов. Согласно «Концепции развития Карельской республиканской библиотеки для слепых», одним из направлений ее работы является становление библиотеки как главного библиотечно-информационного и методического центра по обслуживанию лиц с ограниченными возможностями здоровья и специалистов, работающих с ними. 

Сегодня услугами библиотеки пользуется 1600 постоянных читателей контингент пользователей разнообразный в возрастном и социальном отношении.


В октябре 2003 года  КРБС приняла участие в выставке «Карелия – детям-инвалидам», приуроченной к парламентским слушаниям в Государственной Думе РФ «Детская инвалидность в России – необходимость совершенствования законодательства», где были представлены издания нашей библиотеки в разных форматах. Участники слушаний проявили большой интерес и отметили значимость библиотеки в жизни людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности.
Чуть позже состоялась выставка-презентация изданий нашей библиотеки в Законодательном собрании Республики Карелия, на которой также были представлены издания рельефно-точечного шрифта, «говорящие книги», тактильные книжки-игрушки.


 Модернизация КРБС

Долгие годы библиотека для слепых в Карелии была узкопрофильным, специализированным учреждением культуры, основной задачей которой было обслуживание незрячих читателей, членов их семей и работников УПП ВОС. Поэтому и структура библиотеки была ориентирована на эти  цели.


Всегда существовали отделы: комплектования, обслуживания: абонемент, читальный зал, надомный абонемент; внестационарный отдел.

С целью решения проблем социокультарной реабилитации инвалидов библиотека приоритетным избрала такие направления работы как осуществление издательской деятельности, компьютеризация  библиотечных процессов и внедрения в современных информационных технологий, создание тифлоинформационного центра. Такое глубокое изменение структуры библиотеки было бы невозможно без участия в проектной деятельности.

2000 год стал переломным годом в автоматизации библиотечных процессов. Библиотека  стала участником проекта по созданию единой корпоративной библиотечной системы  Республики Карелия «Фолиант»  (на сегодняшний день электронный каталог библиотеки насчитывает 14320 записей). В 2001 году мы выиграли грант фонда Сороса по проекту «Создание издательского Центра» и смогли оборудовать студию звукозаписи, организовать работу издательского отдела. Основным направлением  в издательской деятельности является выпуск малотиражной репродуцированной литературы для детей-инвалидов в помощь образовательному процессу и  литературы по краеведению.  2002 году по программе «Культура России» был поддержан проект КРБС «Издание тактильной книги для слепых и слабовидящих детей».

Важно отметить, что  пути, по которому пошла библиотека в сочетании традиционного и инновационного, затронули практически все направления её деятельности. Свою работу мы строим на использовании кооперированных информационных ресурсов, современных информационно-коммуникативных технологий, достижений информатизации.

 В 2001-2002 годах произошли коренные изменения в структуре библиотеки: создается новый тифлоинформационный отдел, который стал центром по формированию фонда коррекционной литературы (отражающей информацию о работе  с инвалидами и для инвалидов), издательской деятельности и  организации коррекционной работы с детьми инвалидами  (это создание коррекционного и Интернет класса). Поэтому возникла необходимость введения в штат должностей библиографа, методиста, тифлопедагога, художника-дизайнера. Такое кардинальное изменение структуры и функций в деятельности библиотеки для слепых позволило вплотную приблизиться к решению проблем осуществления социокультурной реабилитации инвалидов в условиях библиотеки.

Понятие СКРИ


Под социокультурной  реабилитацией инвалидов следует понимать комплекс мероприятий и условий, позволяющих им ориентироваться в стандартных социокультурных условиях: 

· заниматься посильной работой; 
· находить и использовать нужную для практической деятельности  и развлечений информацию; 
· адекватно участвовать в ситуациях общения и пользования доступными средствами массовой информации, книгами;
· ухаживать за собой;
· в целом, расширять свои возможности интеграции в обычную социокультурную жизнь.
Мы определили для нашей библиотеки следующие основные направления  социокультурной реабилитации:

Основные направления СКРИ

· Организация культурно-досуговой деятельности как одной из наиболее  эффективных форм социокультурной реабилитации.

· Развитие творческих способностей инвалидов.

· Использование социокультурных технологий в библиотечном обслуживании инвалидов

· Участие в процессе социализации лиц с ограниченными возможностями здоровья и их интеграции в общество (связь с общественностью).

· Библиотечное обслуживание детей-инвалидов. Издание тактильных книжек-игрушек.

· Интегрированное библиотечное обслуживание.

За последние годы коллектив  Карельской республиканской библиотеки для слепых приобрел определенный опыт в осуществлении социокультурной реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Культурно-досуговая деятельность

Библиотека для слепых  стала центром  межличностного общения, культурного досуга инвалидов. Одним из  направлений работы библиотеки, включая  мероприятия по обеспечению доступности социокультурной информации для инвалидов, является  формирование  их  досуговой и художественно-творческой деятельности. Главное место в организации массовой работы отводится проведению реабилитационных вечеров. Вечер состоит из двух частей: коорекционно-познавательной и развлекательной. В первой части проводятся беседы о культуре речи, музыкальные конкурсы, литературные викторины и др. Второй половине вечера отводится культурно-развлекательная роль. 

Приведу несколько примеров Интересно прошел вечер «Праздник в нашем доме», на котором читатели узнали историю основания праздников, обычаи и традиции. «Мы за чаем, не скучаем», где рассказывалось о культуре чаепития, фитолечении, сервировке чайного стола.
Большую аудиторию собрал вечер, посвященный основателю современной системы рельефно-точечного шрифта Луи Брайлю, где наряду с  рассказом истории создания письменности рельефно-точечного шрифта, прошел конкурс на лучшего чтеца-брайлиста .

Хочется отметить, что такие встречи объединяют людей, поднимают  жизненный тонус, стремление поддержать и помочь друг другу.

С целью воспитания интереса к чтению организуются разнообразные клубы, кружки при библиотеке:

· для любителей чтения газет и журналов при читальном зале действует кружок громкого чтения

· поклонники музыкального искусства встречаются в «Музыкальной гостиной». В рамках лектория проводятся тематические вечера, посвященные творчеству выдающихся русских и зарубежных композиторов, интересным событиям из музыкальной жизни страны. 

· члены клуба садоводов, овощеводов и цветоводов собираются в кружке «Садовод-любитель»

· реализуют свои творческие способности любители пера в клубе «Провинция», аналогично этому названию выходит журнал «Провинция», где свои журналистские и поэтические способности может проявить  каждый желающий.

Установлению социальных контактов, расширению коммуникативных связей, взаимопониманию способствуют вечера встреч с интересными людьми. 

В читальном зале библиотеки была организована презентация книги Н.В. Ларцевой : «Деревья! К вам иду» ( о творчестве М.Цветаевой) традиционно книга вышла в 3 форматах ( аудио,РТШ и ППЛ). 

Из вышесказанного  следует, что каждое мероприятие несет на себе определенную социально-культурную реабилитационную и информационную нагрузку.

Развитие творческой деятельности инвалидов
Одним из направлений  работы библиотеки является  поддержка творческой инициативы среди инвалидов. В этом направлении библиотека работает в тесном контакте с Советом библиотеки, председателями  республиканского и межрайонной организации ВОС РК, а также  группой волонтеров. 

В жизни незрячих библиотека сыграла огромную роль в плане раскрытия творческих способностей среди  читателей.

Приведу несколько примеров. Знаменательным событием 2001 года стала выставка «Пальцы -мое зрение», жители  нашего города смогли соприкоснуться с творчеством незрячих людей. В выставке приняли участие  читатели нашей библиотеки. Свои работы представили Пантелеева Л.А

( портретная графика), Усанов И.М., Баранцев А.Ф. ( резьба по дереву), семья Лялиных Валентин и Антонина  (макраме), Жарская Е. (биссероплетение) и др.  

 В этом же году  на соискание Международной премии «Филантроп»,    по инициативе КРБС были представлены работы  Людмилы Пантелеевой. Творчество Людмилы  Пантелеевой было отмечено Почетной грамотой. 

Ярким событием 2002 года стала презентация сборника Леонида Авксентьева «Солнечная река» ( который был выпущен библиотекой на 3-х носителях информации: РТШ, «говорящая» книга и плоскопечатная с крупным шрифтом).   Книга имела большой успех не только среди читателей, но и получила одобрение членов союза писателей Карелии. 

В 2004 году Леонид Авксентьев  стал лауреатом  международного конкурса «Филантроп» . Его книга «Солнечная река» была удостоена 2 премии.

Создание на базе библиотеки студии звукозаписи позволило осуществить ряд проектов таких как «Творчество  в жизни незрячих». Библиотека выпустила диск бардовской песни выпускницы 23 школы-интернат для слепых слабовидящих детей, студентки Петрозаводского педагогического колледжа Миненковой Надежды «Ветра перемен», записан диск песен Б.Окуджавы в исполнении инвалида 1 группы по зрению Витюк Д.Л.

         Библиотека  ведет  видиохронику  массовых мероприятий,  бережно относится к  материалам, которые год от года пополняют  наш видиоофонд, отражающий  историю библиотеки.  Сегодня-это своего рода творческая копилка.

Технологии социокультурной реабилитации

   От  хорошо всем  известных и апробированных многолетним опытом форм работы библиотеки с инвалидами наш коллектив перешел к целенаправленной и планомерной работе по осуществлению технологий социокультурной реабилитации.

   Приоритет принадлежит развивающим технологиям, связанным с включением инвалидов в различные виды литературного, художественного, технического и прикладного творчества.
  Наиболее приемлемой для библиотеки в осуществлении социокультурной реабилитации, конечно же, является методика библиотерапии, осуществляеющаяся через художественное чтение, дискуссии, литературные вечера, встречи с персонажами произведений и их авторами,  литературные и поэтические клубы, выставки книг и др.

    Установлению социальных контактов, расширению коммуникативных связей, взаимопониманию способствуют встречи с интересными людьми. 

    В год 300-летия Петрозаводска увлекательную, захватывающую заочную экскурсию по городу провела экскурсовод Рогожина А.Д. 

    В читальном зале состоялась встреча с Розой Захаровной Ахтямовой, инвалидом по зрению. Она представила свой сборник стихов «Через окно воспоминаний»

   Не оставил равнодушных и артист театра «Творческие мастерские» Олег Белонучкин.

   В век информатизации и компьютерной грамотности населения наиболее эффективной и распространенной в  социокультурной реабилитации являются компьютерные  технологии, как источник информации в проведении библиотерапии.


В библиотеке создан компьютерный класс для пользователей, имеется доступ к Интернету. Овладев достаточно простыми поисковыми системами, инвалиды получают доступ к интересующим их книгам, статьям и др. информации. Так, овладел компьютерными навыками  Козлятин Александр. Несколько лет назад он, инвалид по зрению 1-й группы, выпускник юридического факультета Петрозаводского госуниверситета, самостоятельно изучил клавиатуру, освоил брайлевскую строку и получил навыки использования системы Интернете в поиске необходимой информации. Большой интерес представляют компьютерные игры, как мощное средство игровой терапии в библиотечном обслуживании детей-инвалидов. В нашей библиотеке создана медиотека коррекционно-развивающих игр и компьютерных программ  коррекционно-развивающего обучения (КРО).


Элементы музыкотерапии, изотерапии используются работниками библиотеки в проведении музыкально-литературных вечеров, организации «Музыкальной гостиной», выставок художественного и прикладного творчества, о чем мы говорили выше.

   Широко используется в работе библиотекарей методы наблюдения, анализа чтения, выбор лидеров чтения, что даёт возможность библиотекарю скоординировать работу по руководству чтением.

Библиотечное обслуживание детей-инвалидов

   КРБС участвует в реализации подпрограммы «Дети-инвалиды» республиканской программы «Дети Карелии». Нами разработана программа  «Библиотечное обслуживание детей-инвалидов на 2001-2005 годы», основными задачами которой является содействие в социокультурной реабилитации детей с ограниченными возможностями,  оказании помощи в учебе и организации досуга.

   На первом этапе организации работы по библиотечному обслуживанию детей-инвалидов мы постарались изучить особенности подхода к этим детям, познакомиться с опытом работы коллег и других специализированных библиотек РФ, провести социологическое исследование информационных потребностей данной категории пользователей, что позволило более объективно и качественно спланировать работу с детьми-инвалидами и их родителями. 

В системе проводятся культурно-досуговые и коррекционно-развивающие мероприятия с детьми-инвалидами: создан клуб «Фантазия», работает кружок «Умелые руки», на занятиях которого дети учатся изготовлять тактильные книги, продолжает работать кружок «Компьюша», в котором учащиеся специальных школ-интернатов учатся работать с компьютерными развивающими программами, работает кружок «Юный библиотекарь» направленный на профориентации. 

Новым направлением работы библиотеки стало создание коррекционного кабинета для занятий учителя-дефектолога (тифлопедагога) с детьми, имеющими нарушения зрения, с целью подготовки их к чтению литературы специального формата, развитию интереса к книге. Кабинет оснащен  развивающими играми и коррекционными  пособиями.

В помощь специалистам и родителям издаются специальные тематические библиографические пособия по актуальным вопросам воспитания и образования детей : «Учить и понимать детей – дело серьёзное», «Развивающие игры», «Праздники для детей и взрослых», и др.

Одна из задач коллектива КРБС в работе с детьми – это поддержка их творческой деятельности. Это и конкурсы, викторины, занимательные вечера, тематические литературно-музыкальные  вечера и, конечно, же выставки-презентации и издание продуктов творческой деятельности. Нами была организована на базе КРБС выставка картин известной юной художницы Ольги Агеевой, выпущен сборник «Поэтическое творчество» Агафонковой Ирины, уч-ся шк-инт №21;   совместно с учащимися шк-инт 21 издан творческий сборник «Фантазия» -  своеобразное собрание рисунков детей, имеющих серьёзные нарушения опорно-двигательного аппарата.

 Библиотека  для слепых постепенно трансформируется в методический и консультативный центры по библиотечно-информционному обслуживанию инвалидов всех категорий.

Она проникает во все сферы жизни и деятельности инвалидов. Партнерские отношения библиотеки с различными учреждениями и организациями во многом влияют на содержание и формы библиотечных услуг
Организует и проводит   выездные семинары в районах республики так например  в Сегеже и Медвежьегорске успешно прошел семинар

 «Работа с детьми-инвалидами и родителями в условиях библиотеки» для библиотекарей ЦБС г. Петрозаводска   в работе семинара принимают участие специалисты такие как психолог-психотерапевт, логопед, дефектолог, что дает возможность шире раскрыть проблемы инвалидов.

Тактильная книга


Тактильная книжка-игрушка – уникальное по своим коррекционно-развивающим и дидактическим возможностям пособие для  детей с нарушением в развитии, прежде всего – незрячих.

 Работа по изданию  на базе КРБС тактильной книжки-игрушки для слепых детей. Была начата  в 2002 году в рамках проекта «Культура России» была издана первая тактильная книжка-игрушка «Овод и козы» по мотивам карельской сказки. В последующие годы изданы тактильные книжки-игрушки по произведениям Остера Г. «Вредные советы», Сутеева А. «Палочка-выручалочка», А.Барто «Игрушки», Ш.Перро «Красная шапочка», С. Маршак «Детки в клетке», «Школа» и др. Сегодня   работа по изданию тактильной книжки-игрушки  строится в тесном контакте  художника-дизайнера и дефектолога. Тактильные книжки-игрушки способствуют социокультурному развитию детей-инвалидов,  пользуются большим спросом у педагогов-дефектологов и родителей.

Связь с общественностью

    Установление тесных контактов с общественными организациями – не новое направление в работе КРБС, так как на протяжении всего своего существования мы всегда сотрудничали с обществом слепых: как республиканским, так и городским. Данное сотрудничество дало возможность приобрести опыт работы с людьми с ограниченными возможностями здоровья.

    С расширением контингента пользователей-инвалидов, мы более тесно стали взаимодействовать с другими общественными организациями инвалидов. Для них библиотека предоставляет разнообразные виды услуг  (см. на слайде):
·  Надомное обслуживание

· Межбиблиотечный          абонемент

· Консультация и занятия         тифлопедагога

· Передвижная библиотека

· Предоставление           Интернет   услуг

· Организация культурно-досуговой деятельности

· Информирование по социально-правовым вопросам

Более десяти лет библиотека сотрудничает с КРООИО «Петросино». Так, в 1990 году впервые на базе общества был открыт библиотечный пункт, сформирован книжный фонд, определен график  работы. 

Работа по библиотечному обслуживанию инвалидов-опорников продолжается: сегодня желающие обслуживаются надомным абонементом, проводятся культурно-досуговые мероприятия, предоставляются информационные услуги.


Дальнейший поиск партнеров библиотеки – сложный и непростой путь, который требует рекламы услуг, налаживания личных контактов, создания безбарьерной среды (в помещении библиотеки) и многого другого.


С каждым годом  растет количество организаций.


Сегодня в активе библиотеки более 30 общественных организаций, заключивших договоры о совместной деятельности. Активно с нами сотрудничают:

- городское общество слепых

- ГОУ «Благодать»

- ПОМОИ «Крылья Надежды»

- КРООИО  «Петросино»

- КРОО «Поможем нашим детям»

- КРОО «Будь здоров»

В работе с общественными организациями инвалидов мы выделили следующие приоритетные направления совместной деятельности:

· поддержка творческой деятельности, как одно из наиболее эффективных средств социокультурной реабилитации – это издательская деятельность, организация презентаций продуктов творческой деятельности общественных организация и молодых дарований. Так, нами выпускается совместно с ПОМОИ «Крылья надежды» журнал «Вера» для молодых инвалидов, в котором публикуются их произведения. Недавно состоялась презентация книги с поэтических произведений молодых дарований – членов общества.

· проведение культурно-досуговых мероприятий: литературно-художественнные композиции, поэтические вечера, музыкальные гостиные, литературные вечера и т.д.  Много мероприятий прошло в мае, посвященных Дню Победы.

· Совместная проектная деятельность. За последние годы были осуществлены следующие проекты совместно с общественными организациями:
2003 г. – ТПО ВОС «Мониторинг семей, имеющих                                                детей-инвалидов  по зрению» (13 т. р.)

2004 г. – КРООИО «Петросино» «Организация летнего отдыха                                                инвалидов-опорников»  (15 т. р.)

2004 г. – ПОМОИ «Крылья Надежды»: «Литературно-                                      художественный клуб   «Феникс»  (20 т. р.)

С целью расширения контактов с общественными организациями мы провели в декабре 2004 г ( в декаду инвалидов) встречу «Мосты дружбы», на которой была представлена возможность как можно ближе познакомиться с друг другом.

Интегрированное  обслуживание инвалидов


В последние годы, как в нашей стране, так и за рубежом получило признание и широкое распространение интегрированное библиотечное обслуживание, которое основано на участии широкого круга библиотек, как специализированных, так и общего профиля. В том числе публичных, в информационном обеспечении инвалидов. Инвалиды, в т.ч. незрячие, могут не только пользоваться услугами различных библиотек, например, получать книги по почте, но и посещать абонемент библиотеки или брать материалы на специальных носителях, заказывать литературу специальных форматов через МБА.  


Согласно Концепции развития КРБС одним из основных направлений деятельности является становление её как главного библиотечно-информационного и методического центра по обслуживанию инвалидов в республике. 

С этой целью разработана модель библиотечного обслуживания пользователей-инвалидов на базе публичных библиотек. 

Основными направления в работе библиотеки с массовыми библиотеками стало:

· оказание им методической помощи, 

· осуществление информационно-библиографической поддержки,

· организация библиотечных пунктов

· обеспечение через МБА литературой специальных форматов
· организация и проведение выездных семинаров

Библиотека издала методические рекомендации по специфике работы с лицами, имеющими нарушения зрения , которые были направлены в ЦБС РК: 

1. Библиотека для слепых как среда социализации инвалидов по зрению / Сост. Т.В.Зайцева, КРБС. – Петрозаводск: КРБС, 2003. – 22 с.

2. Организация библиотечного обслуживания инвалидов по зрению на базе публичной библиотеки / Сост. Т.В. Зайцева; КРБС. Тифлоинформ. отдел. – Петрозаводск: КРБС, 2003. –  34 с.

    В июне 2003 года с целью установления и укрепления связей между публичными библиотеками республики и КРБС был проведен семинар «Социальная роль библиотеки для слепых: традиции и инновации». В работе семинара приняли участие библиотекари, специалисты-дефектологи, учителя коррекционных школ, сотрудники медицинских и социальных учреждений, представители общественных организаций. На семинар были приглашены и выступили лекторы из Санкт-Петербургского института специальной педагогики и психологии, Международного университета семьи и ребенка им. Рауля Валленберга, Санкт-Петербургской государственной библиотеки для слепых, Новгородской областной специализированной библиотеки для слепых, Мурманской областной специализированной библиотеки для слепых и Вологодской областной специализированной библиотеки для слепых. Республику представляли специалисты публичных библиотек из Петрозаводска, Сегежи, Медвежьегорска, Прионежья, Сортавалы и Шелтозера. Большой интерес вызвали сообщения содержащие вопросы  методики реабилитации инвалидов по зрению. Семинар предоставил возможность специалистам различных служб и ведомств выступить со своим видением социальной роли библиотеки для слепых, обменяться мнениями по работе с людьми с ограничениями жизнедеятельности. 

   Продолжением  урегулирования совместной работы публичных библиотек и КРБС явилось проведение круглого стола «Безбаръерная библиотечная среда: пути сотрудничества», который был организован в рамках БАРК на базе нашей библиотеки. В центре внимания были следующие проблемы:

- Библиотека для слепых – среда социализации личности;

- Специальные форматы изданий для слепых: краткий экскурс в историю;

- ВОС и библиотеки: организация взаимодействия, проблемы, перспективы;

- Общественные организации и КРБС: грани сотрудничества;

- Социокультурная реабилитация инвалидов;

- Возможности и пути взаимодействия публичных библиотек в обслуживании инвалидов по зрению.

   Специалисты ЦБС РК приняли активное участие в обсуждении проблем интегрированного библиотечного обслуживания инвалидов, поделились опытом работы, высказали предложения и замечания, получили методические рекомендации по работе с инвалидами.

   К заседанию «круглого стола» был подготовлен седьмой номер Библиотечного вестника Карелии «Безбарьерная библиотечная среда», куда вошли материалы КРБС по обслуживанию людей с ограниченными возможностями здоровья.

Результатом проведения семинаров, круглого стола, организации встреч с общественными ассоциациями, руководителями учреждений культуры и образования  стало заключение договоров с рядом публичных библиотек республики, учреждениями, организациями и ассоциациями, возложивших на себя обязанности по обслуживанию инвалидов (приоритет – незрячим читателям), а также вопросы пропаганды специальной литературы по психологии, коррекционной педагогике.

В местах наибольшего проживания инвалидов по зрению открыты библиотечные пункты, как при Территориальных первичных организациях ВОС, так и при  публичных библиотеках.

    С целью  установления и укрепления связей между публичными библиотеками РК и КРБС в  рамках Межрегионального  форума публичных библиотек России в 2004 году прошел  круглый стол « Библиотека и инвалиды в условиях реформирования социальной сферы»

На сегодняшний день действует 14 постоянно действующих  библиотечных пунктов в республике.

          Создается банк данных организаций и учреждений, работающих с инвалидами разных категорий, изучаются информационные потребности специалистов и постоянных пользователей в ходе анкетирования, индивидуальных и групповых запросов. 

Сайт КРБС

    На круглом столе состоялась презентация сайта Карельской республиканской библиотеки для слепых (http://krbs.karelia.ru/).

На сайте размещена информация в разделе «Электронная библиотека» - «Виртуальный тифлолог», где собраны отсканированные тексты 30 документов о незрячих. (На Круглом столе состоялась презентация сайта Карельской республиканской библиотеки для слепых (http//:krbs.karelia.ru), основными разделами которого стали: 1. НОВОСТИ, 2. О БИБЛИОТЕКЕ, 3. СТРУКТУРА, 4. ИЗДАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 5. ДОКУМЕНТЫ (Законодательные и нормативные акты). Основные меню сайта – СЕМИНАРЫ,  ПРОЕКТЫ,  ТВОРЧЕСКАЯ КОПИЛКА, ЭЛЕКТРОННЫЙ КАТАЛОГ,  а так же ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ, которые  включают в себя важные для пользователей сайта разделы как Библиотеки для слепых, Информационные ресурсы о людях с ограниченными возможностями здоровья, В помощь дефектологам и родителям детей с ограниченными возможностями здоровья – Периодические издания для специалистов, Виртуальные библиотеки, Специалистам дошкольных образовательных учреждений, Специалистам средних образовательных учреждений., НАШИ КОЛЛЕГИ и СМИ О БИБЛИОТЕКЕ.

Обновление сайта – 2 раза в месяц.)

Формирование творческого потенциала

 инвалидов по зрению в условиях спецбиблиотеки: 

поиски путей взаимодействия

О.А. Соколова, зав. методико-библиографическим отделом

Чувашской республиканской

библиотеки для слепых

На современном этапе развития общества проведение комплексных мер по социальной интеграции инвалидов в общество является одним из приоритетных направлений социальной политики государства.


Актуальность проблемы определяется наличием в социальной структуре общества значительного количества лиц, имеющих признаки ограничения жизнедеятельности. В настоящее время в Чувашской Республике инвалиды составляют 6,1 процента от общей численности населения. По данным Чувашского республиканского правления Всероссийского общества слепых (ВОС) в нашей республике более 3,5 тыс. человек лишены способности видеть, из них детей и подростков в возрасте от 7 до 18 лет более 200 человек.


Чувашская республиканская специальная библиотека им. Л.Н. Толстого – единственная в Чувашской Республике специализированная библиотека универсального профиля, располагающая крупным собранием информационных ресурсов на носителях, доступных инвалидам по зрению. 


Деятельность библиотеки направлена в первую очередь на выполнение ст.10, п.2 Закона Чувашской Республики «О библиотечном деле», которая предусматривает реализацию прав слабовидящих и слепых на библиотечное обслуживание и получение документов на специальных носителях. Мероприятия по обеспечению равных прав инвалидов по зрению на доступ к информации, обеспечение их специальными техническими средствами, создание информационного компьютерного центра для слепых включены в республиканские целевые программы «Сохранение и развитие культуры, искусства и кинематографии Чувашской Республики на 2001-2003 годы и на период до 2005 года» и «Социальная поддержка инвалидов Чувашской Республики на 2002-2005 годы», «Культура Чувашии» (2006-2010 г.г.). Все эти документы составляют нормативно-правовую основу деятельности, определяют стратегию развития специальной библиотеки для слепых в республике.

 Библиотека целенаправленно наращивает имеющиеся информационные ресурсы. Книжный фонд (более 130 тыс. экз.) за последние три года увеличился более, чем на 15 тыс. экз. По объему книжного фонда библиотека занимает 14 место среди специализированных библиотек России. Библиотека обладает наиболее полным в республике фондом на специальных носителях. 

Основные показатели библиотеки имеют тенденцию к росту. За последние годы число читателей увеличилось и составляет на 1января 2005г. – 3340 чел., количество книговыдач – 162 851 экз., посещений – 43 152 человек. 

Сеть библиотек, обслуживающих незрячих, развивается на договорной основе. Она включает 2 филиала при учебно – производственных предприятиях ВОС в г.г. Алатырь и Канаш, 15 передвижных пунктов выдачи книг при первичных организациях ВОС и в ЦБС г. Новочебоксарска. Отмечу, что ЦБС республики четко отработана схема библиотечного обслуживания Домов ветеранов и инвалидов (их сегодня в республике – 73). При домах ветеранов функционируют пункты выдачи литературы, где систематически проводятся массовые мероприятия, оказывающие положительное эмоциональное воздействие на людей. Среди них – встречи с интересными людьми, вечера воспоминаний, литературно – музыкальные гостиные и др.

Коллектив библиотеки тесно взаимодействует с Чувашским государственным педагогическим университетом, в котором открыт факультет дефектологии, ЧРСБ им. Л.Н. Толстого как координационный и методический центр является хорошей базой для студентов, будущих специалистов по работе с инвалидами. Библиотека оказывает непосредственную помощь студентам-дефектологам ГОУ ВПО «Чувашский государственный педагогический университет им. И.Я. Яковлева»  студентам библиотечного факультета Института культуры в закреплении знаний о формах и методах работы с социально незащищённой категорией пользователей. Студенты факультета один день в неделю заняты непосредственной работой с читателями.

Для них Библиотека проводит специальные семинары по темам:

· Психология чтения незрячих;

· Использование методов библиотерапии в спецбиблиотеках и др.

В рамках празднования 60-летия Великой Победы в Великой Отечественной войне в начале мая этого года студенты организовали игровую программу по военной тематике «Где же вы теперь, друзья-однополчане?».

Цель мероприятия – познакомить учащихся со справочными изданиями о Великой Отечественной войне, привлечь к чтению художественной литературы о войне, способствовать развитию интереса школьников к истории Великой Победы, а также показать свои навыки будущих тифлопедагогов.

Игровая программа состояла из 4 туров: «Солдатская фронтовая кухня» (съесть солдатскую кашу и выпить чай); «Душа народа» (соревнование на лучшее исполнение песни, стихотворение на военную тематику); «Жди меня» - написать лирическое письмо матери к сыну (дочери); «Наше грозное оружие» (викторина по военной тематике); библиографическая игра по теме - Великая Отечественная война.

В игре принимали участие 4 команды:

· «Лётчики»;

· «Артиллеристы»;

· «Танкисты»;

· «Разведчики».

Победительницей игровой программы стала команда «Танкисты».

В ходе мероприятия в исполнении студентов прозвучали авторские стихотворения, военные песни.

В завершении встречи учащимся школы-интерната для слепых и слабовидящих детей были вручены сладкие призы.








Одно из основных инновационных направлений в работе  Библиотеки – проектная деятельность. Успешная работа в рамках федеральных и республиканских программ позволила нам также расширить социально-реабилитационную деятельность и укрепить материально-техническую базу библиотеки за счет внебюджетных грантовых поступлений.

С августа 2001 года в Чувашской республиканской специальной библиотеке им. Л.Н. Толстого ведется работа по реализации проекта «Создание центра психологической защиты детей  и подростков-инвалидов по зрению», получивший в 2001 г. грант Президента Российской Федерации в области культуры и искусства, основная цель которого – оказание социально-психологической поддержки детям и подросткам с проблемами зрения, помощь в учебе и выборе профессии, в преодолении жизненных трудностей.

В рамках реализации данного проекта в библиотеке работает  

     психологическая служба «Азбука успеха». Работа службы проходит по 

     следующим направлениям:


Блок «Читаю себе и другу» - запись «говорящих» книг. Цель программы – 

     создание «говорящих» книг для детей в рамках библиотеки для пополнения 

     фонда наиболее популярной и востребованной детской литературы. Озвучено 

     2 книги;


Блок «Развитие познавательной сферы детей». В рамках реализации этого 

     направления состоялось 3 заседания клубов по интересам: «Юные экологи», 

     «Мы любим сказки», литературные викторины и игры, видеолекторий «Это 

     интересно»;


Блок «Цикл занятий «Мир детского тренинга» с приглашением 

     психологов из Республиканского коррекционно-диагностического центра, 

     центра «Семья». Для детей- инвалидов по зрению прошли тренинги общения 

     с использованием сказкотерапии, музыкотерапии, познавательные часы 

     «Учитесь властвовать собой», «Улучшение эмоционального фона»;


Блок «Заботливый родитель». Оказаны консультационные и 

     информационные услуги 9 родителям детей с нарушениями зрения по 

     медицинским, юридическим, педагогическим, психологическим вопросам. 

     Всего центр за I - II кварталы 2005 года посетили 282 ребёнка- инвалида по 

     зрению.

Совместно со специалистами республиканского центра психолого-педагогической реабилитации и коррекции г. Чебоксары организуются семинары-совещания по проблемам детей-инвалидов, к участию которых привлекаются работники детских библиотек, воспитатели и педагоги коррекционных учреждений. На общественных началах в библиотеке работает психолог из республиканского коррекционно-диагностического центра.
Предпринятые исключительно важные акции по модернизации оборудования библиотеки, создание автоматизированного рабочего места незрячего пользователя позволяют улучшить просветительскую работу, оказать более оперативное и предметное влияние на всю информационно-реабилитационную деятельность. 

С 2002 года В Чувашской республиканской специальной библиотеке им. Л.Н. Толстого начато создание информационно-компьютерного центра для незрячих.

В библиотеке появилась возможность:

- организовать обучение незрячих пользователей основам компьютерной грамотности;

- предоставить незрячим возможность самостоятельно пользоваться компьютером (ввод и редактирование текстов, выполнение заданий по программированию в процессе обучения, работа с различной информацией на электронных носителях);

- организовать доступ незрячих юристов и всех нуждающихся к имеющимся базам данных по правовым вопросам;

- организовать выпуск малотиражной литературы; 

- производить распечатку различных материалов по запросам пользователей;

- обеспечить перевод плоскопечатной информации в электронную форму с целью ее дальнейшего использования незрячим путем озвучивания.

Интерес к использованию компьютера среди незрячих студентов и специалистов нашей Республики велик. С марта 2002 года Библиотекой начато обучение основам компьютерной грамотности инвалидов по зрению при помощи синтезатора речи на бесплатной основе. По программе, рассчитанной на 35 часов теоретических и практических занятий успешно прошли курсы обучения 5 инвалидов по зрению.
Главная задача, которая решается в Чувашской республиканской специальной библиотеке с организацией таких курсов – не только расширение перечня услуг с использованием новых технологий, но и стремление показать потенциальные возможности людей с недостатком или потерей зрения. Для поиска необходимой литературы читатель может воспользоваться – самостоятельно или с помощью сотрудников библиотеки – электронным каталогом. Используя новейшие информационные технологии, Библиотека делает всё новые и новые шаги на пути к заветной цели – устранить или, по крайней мере, свести к минимуму разницу в объёме информации, доступной незрячим, слабовидящим людям и тем, у кого нормальное зрение.

С 2002 года в библиотеке действует правовая система «Гарант», благодаря которой  читателям оказываются юридические консультации и помощь в составлении документов. Мы работаем не только в режиме «запрос-ответ», но и стремимся повысить правовую грамотность социально-незащищённых пользователей. Библиотека, в свою очередь стала посредником между лицами с проблемами зрения и государством в решении повседневных проблем. Мы не просто предоставляем необходимую в данном случае информацию, но и помогаем составлять просьбы, жалобы, отыскиваем адреса служб и различных социальных комиссий, занимающихся проблемами инвалидов.

Сегодня правовая база данных «Гарант» становится всё более популярной среди инвалидов по зрению. К сожалению, не каждый может прийти в библиотеку, поэтому мы часто даём информацию просто по телефону. Ежегодно выполняется более 60 справок.

В 2004 году в библиотеке открылся Кабинет деловой информации. Фонд Кабинета деловой информации насчитывает более 2 500 экземпляров современных книг по различным отраслям знаний. Здесь преподаватели ВУЗов, специалисты любой области знаний, студенты могут рассчитывать на то, что им будут предоставлены необходимые книги, периодические издания и другие материалы на доступных носителях, рассчитанных на данную категорию читателей. Ежедневно в Кабинет деловой информации обращаются  около 10 пользователей с проблемами зрения.

Набор услуг, предлагаемых сегодня спецбиблиотекой читателям, пользователям, гораздо больше, чем десять назад. Для сохранения своей социальной значимости и дальнейшего развития как информационного, реабилитационного и досугового центра специальная библиотека строит свою работу с учётом реалий и потребностей инвалидов по зрению.

Библиотека широко использует передовые технологии в информационном обеспечении незрячих, расширяет деловое партнёрство с заинтересованными организациями. В последние годы нашими постоянными  партнерами являются Чувашская республиканская общественная организация ВОС, МУК «Дом культуры ВОС», РГОУ «Чебоксарская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат» Министерства образования Чувашской Республики, Детские дошкольные учреждения для детей с проблемами зрения – д/с N137 (г.Чебоксары) и д/с N 48 (г.Новочебоксарск), Чувашская региональная Ассоциация незрячих специалистов «РАЦИО», ООО «Чебоксарское УПП ВОС», Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции, Психологический Центр «Семья», Республиканская клиническая глазная больница (РКГБ), Чувашский государственный театр кукол, Государственный русский драматический театр.

Нашей задачей является не просто привлечение читателей в библиотеку, а их социальная реабилитация. Для этого открыты клубные объединения и  кружки по интересам (их у нас 10, для всех возрастных читательских групп): «А это интересно», «Формула жизни - здоровье», «Мы любим сказки», «Юные экологи», «Профессии, которые мы выбираем», «Садоводы-любители», «Клуб интересных встреч», «Поэзия – моя отрада», «В мире прекрасного», «Общение» и другие. У каждого своё лицо и свой стиль работы. Библиотека ежегодно проводит 150-160 массовых мероприятий. Объединяя читателей по интересам, библиотека стала настоящим центром, удовлетворяющим их разносторонние духовные и культурные запросы. 

Подлинное признание у детей и подростков с нарушением зрения вызывает работа литературной гостиной, непосредственное участие в которой они принимают. За последние пять лет в ЧРСБ им. Л.Н. Толстого были проведены вечера-постановки по творчеству А. Блока, Ф.М. Достоевскому, Е.А. Баратынскому, М.Ю. Лермонтову, У. Шекспиру, К. Иванову.

 Для детской аудитории проводятся интересные мероприятия, кукольные спектакли. Причем спектакли играют (на благотворительной основе) не только артисты Чувашского государственного театра кукол, но и сами дети совместно с сотрудниками библиотеки.

Библиотека плюс театр – замечательное содружество, способное приносить плоды в области развивающего чтения детей и подростков-инвалидов по зрению. Подобные мероприятия помогают сформировать художественный вкус, содействуют развитию образного восприятия и отражения, а  также воспроизведения определенных жизненных ситуаций, прививают потребность в познании прекрасного.

 С целью совершенствования социальной реабилитации незрячих и слабовидящих пользователей посредством пропаганды литературы по Брайлю и записанной на магнитную ленту, с целью привлечения инвалидов по зрению к книге и чтению ЧРСБ им. Л.Н. Толстого организовывает республиканские конкурсы: «Лучший читатель «говорящей» книги»; «Лучший читатель по Брайлю». Положением о конкурсе устанавливаются следующие номинации:

· Лучший читатель «говорящих» периодических изданий;

· Лучший читатель художественной литературы;

· Лучший читатель отраслевой литературы;

· Лучший читатель детской литературы;

· Лучший читатель литературы на национальном языке

Для развития интеллектуальных и творческих способностей инвалидов по зрению, выявлению среди незрячих и слабовидящих людей самых активных и начитанных читателей и повышения культуры чтения, а также привлечения членов ВОС в число пользователей библиотеки, ЧРСБ им. Л.Н. Толстого совместно с Чувашским республиканским правлением ВОС и Чувашской региональной организацией незрячих специалистов «РАЦИО» Общероссийской общественной организации инвалидов – Российского союза инвалидов (далее Ассоциация незрячих специалистов) один раз в два года  проводит республиканский турнир «Эрудит». Участникам задаются вопросы по 10-ти темам: история, вокруг света, литература, экономика, биология, искусство, религия, Чувашия, ВОС, общие знания. 

Данный турнир, а также проводимые специальные тренинги в различных направлениях и жанрах при подготовке к подобным мероприятиям заметно пополняют багаж знаний и помогают инвалидам по зрению принимать активное участие во Всероссийском Кубоке ВОС команд интеллектуального современного искусства (КИСИ), учреждённым Всероссийским обществом слепых и Культурно – спортивным реабилитационным комплексом (КСРК) ВОС. Так, 16 апреля 2005 года в г. Нижний Новгород состоялся Кубок ВОС «КИСИ», на который вместе с незрячими и слабовидящими выезжали и представители Библиотеки.

На формирование имиджа библиотеки положительно влияет сотрудничество со средствами массовой информации (СМИ). В этом направлении библиотекой ведется регулярная работа: с пресс-релизов в газетах до передач по радио и телевидению. Ежегодно наиболее значимые мероприятия  освещаются в республиканских газетах , транслируются по радио и телевидению.  

В библиотеке функционирует кружок по изучению  системы Брайля. Специалист – брайлист помогает взрослоослепшим людям овладеть чтением и письмом, что усиливает шансы инвалидов по зрению для получения более высокого уровня образования и его продолжения, дает незрячему человеку независимость, возможность трудоустройства.

Чувашская республиканская специальная библиотека для слепых, оставаясь гарантом защиты информационных прав инвалидов по зрению в Чувашской Республике, вот уже тридцати лет  занимается книгоизданием (с 1971 года) для удовлетворения постоянно растущих потребностей незрячих читателей. 

Большую популярность у читателей имеет звуковая книга. Библиотека из года в год увеличивает объёмы самостоятельной записи, дублирования и тиражирования «говорящих» книг, и является единственным производителем изданий для слепых на чувашском языке. За последние 3 года библиотекой самостоятельно озвучено около 100 названий книг, из которых 30 названий – это книги чувашских авторов. В настоящее время в фонде числится более 1000 экземпляров книг на чувашском языке (произведения Я. Ухсая, П. Хузангая, С. Эльгер, А.Талвира и др.), изданных библиотекой самостоятельно. 

При отборе тем для записи особое внимание уделяется материалам о социальном положении и социальном обеспечении инвалидов; документам руководящих органов власти России и местных органов власти по отношению к инвалидам; материалам по медицинскому обслуживанию инвалидов.

В течение последних нескольких лет мы осуществляем запись на магнитную ленту учебников и других достаточно специфичных текстов по индивидуальным заказам студентов-инвалидов по зрению. Помощь, которую предоставляет им наша библиотека, - для них чуть ли не единственный способ получения образования, поскольку учащаяся молодежь, студенты испытывают большие трудности с учебной и справочной литературой. 

Чувашская республиканская специальная библиотека также самостоятельно выпускает методико-библиографические материалы. За последние 3 года библиотекой издано свыше 20 названий методико-библиографических пособий. Тематика их разнообразна, - это биобиблиографические указатели о жизни и деятельности незрячих деятелей Чувашской республики, участников войн, методические рекомендации для общения с людьми, имеющими нарушения зрения, советы по воспитанию слепых и слабовидящих детей.

Издательская деятельность Библиотеки не раз отмечалась на всероссийских конкурсах. В 2001 году жюри III Всероссийского конкурса на лучшее репродуцированное издание для детей с нарушениями зрения присудило два Диплома II степени в номинации «Лучшее издание для детей на национальном языке» и «Лучший диктор». В 2004 году  во Всероссийском конкурсе на лучшую творческую работу в области тифлокраеведения Чувашская республиканская специальная библиотека им. Л.Н. Толстого стала победителем в следующих номинациях:

- «Лучшее издание по истории родного края» за «говорящую» книгу Н.Теветкеля «Черный браслет»;

- «Лучшая технология формирования краеведческого любопытства у детей в условиях специальной библиотеки» за «говорящую книгу К.К. Петрова «Голубая звезда»;

-  «Лучшее персональное биобиблиографическое издание» за создание биобиблиографического указателя к 80-летию со дня рождения незрячего чувашского музыканта Моклакова Г.В. «Музыка как зеркало души» (Составитель  - ведущий библиограф С.Тишкина).

На специальные носители литературные тексты озвучены З. Никоноровой и О. Карповой, которые также признаны победителями в номинации «Лучший диктор».

За участие в конкурсе библиотека удостоена дипломом II степени и награждена комплектом книг за вклад в развитие книгоиздательского дела в специальных библиотеках для слепых.

Важнейшим направлением деятельности библиотеки является информационная справочная и библиографическая работа. Ведутся систематические каталоги на все специальные виды изданий, с 2001 года создается электронный каталог новых поступлений. Ежеквартально выпускаются бюллетени новых поступлений («Новые книги по Брайлю», «Новые «говорящие» книги»), 2 раза в год – тематические информационные списки. Для информирования специалистов по актуальным проблемам дефектологии, реабилиталогии, инвалидности раз в квартал организуются Дни информации и Дни специалиста. Ведется надомное библиотечное обслуживание 25 инвалидов по зрению, имеющих дополнительные болезни.

За годы существования Чувашской республиканской специальной библиотеки им. Л.Н. Толстого в ней сменилось не одно поколение библиотечных работников, но по-прежнему для коллектива характерны высокий профессионализм, добросовестность и увлечённость делом. За последние 5 лет штат библиотеки увеличился с 20 до 28 человек. Это творческий коллектив и, по выражению старейшего члена ВОС, инвалида Великой Отечественной войны по зрению Г.В. Моклакова, «несёт свет людям».

Программно-проектная деятельность библиотеки 

как средство реализации творческих возможностей инвалидов 

     Провольнева Л.Н., зам. директора

Белгородской государственной специальной библиотеки для слепых им. В.Я. Ерошенко

Последние два-три года сильно изменили представления о задачах и возможностях библиотек, об их месте в культурной, научной, образовательной и информационной инфраструктуре, их роли в политической жизни, развитии местного самоуправления, формирования глобального информационного пространства. Происходит эволюция социальной роли библиотек. К традиционным функциям просветительского характера, сохранения и приумножения культурного наследия добавляются функции информационных центров, предоставляющих доступ к национальным и мировым информационным сетям и банкам данных. Меняются традиционные внутрибиблиотечные технологии, формы библиотечного обслуживания, характер взаимодействия с органами власти и различными социальными группами.

Такой рубеж  характерен и для специальных библиотек. Их деятельность многопланова и многогранна – от организации чаепития для ветеранов в честь Дня Победы до краеведческих исследований, от выдачи книги на дом до сложнейшего поиска информации в Интернет, от бесхитростной записи в читательском формуляре до издательской деятельности и разработки сложнейших компьютерных систем.


Возрастающая сложность проблем, решаемых современной библиотекой для слепых, требует комплексного подхода к реформированию библиотечной деятельности, и здесь специалистам на помощь приходит менеджмент (как искусство практики управления).  В период радикальных изменений наиболее адекватным механизмом управления становится проектная деятельность, которая требует постоянных инноваций, инициативы, умения привлекать ресурсы и принимать управленческие решения.


Проектный менеджмент становится важной и актуальной сферой деятельности, позволяющей библиотеке находиться в постоянном развитии. Имеющаяся практика разработки проектов и программ открывает широкие возможности участия библиотек в процессе формирования социокультурной среды.


Наша библиотека начала активную проектно-программную деятельность с 1999-2000гг., создав несколько библиотечных проектов, один из них отправив в Институт Открытое Общество и выиграв конкурс на соискание гранта. Одновременно сотрудники учились пониманию важности и, главное, необходимости внедрения инноваций в практику своей работы, учились разрабатывать проекты и программы в рамках учебы в Школе профессионального мастерства. Предварительно некоторые сотрудники библиотеки участвовали в семинарах и тренингах в ГУНБ. В итоге ряд проектов профинансирован различными фондами, организациями и партиями, но абсолютное большинство разрабатывалось в пределах сметы; дополнительных средств они не предусматривали, кроме помощи волонтеров.

В своем выступлении я остановлюсь на тех осуществленных проектах, которые были рассчитаны на творческие возможности инвалидов, т.к. в первую очередь мы стремились к инновации и социализации, расширению форм работы в новой социокультурной ситуации. Коротко о каждом из них.

«Радуга» - программа сектора по изданию книг на специальных носителях. Главная ее цель – показать слабовидящему ребенку мир в многообразии красок. Создание тактильных книг и книг укрупненного шрифта с цветными иллюстрациями. В рамках программы была объявлена акция «Подарим детям радость»; в ней приняли участие учащиеся общеобразовательных школ, кружков детского творчества, т.е. волонтеры, которые помогли в создании тактильных книг и организовали выставки различных поделок. Большим пополнением подобного фонда стали книги и пособия Благотворительного фонда «Иллюстрированные книжки для маленьких слепых детей», за что мы благодарны Фонду и спонсорам. Комплекты были переданы в школы-интернаты, дошкольные учреждения и муниципальные библиотеки области, работающие с детьми-инвалидами.


Отделом по изданию специальной литературы разработана программа «Скажи жизни «Да» (творческие возможности инвалидов). В ходе реализации программы установлены контакты с поэтами и писателями-инвалидами для выпуска одноименного сборника; со станцией юных техников для создания тактильного фонда мини-музея; со школой-интернатом для глухих детей для иллюстрации книги УКШ «Радость земли замечаю»; с общеобразовательными школами г. Белгорода; со СМИ для информирования о ходе реализации программы. В рамках программы выпущены книги РТШ и УКШ: «Радость земли замечаю» (стихи белгородских поэтов о природе), «Скажи жизни «Да» (сборник произведений инвалидов), «Я прошу, поднимите занавес» (репродуцирование сборника стихов инвалида I группы по зрению С. Дровникова, лауреата международной премии «Филантроп»), «Мне бы к звездам взлететь» (сборник стихов и песен инвалида I группы по зрению А. Шудренко). Презентации двух последних сборников состоялись в библиотеке в Дни литературы на Белгородчине и в Декаду инвалидов.


В 2004 году библиотекой была организована и проведена литературная эстафета среди местных организаций ВОС «С тобой, мой край, всем сердцем я!», посвященная 50-летию образования Белгородской области и 50-летию региональной организации ВОС. В ней приняли участие инвалиды из 7 районов области, городов Белгород и Старый Оскол. Итогом проведенной эстафеты стал одноименный сборник, включающий лучшие работы наших непрофессиональных авторов – людей с ограничениями в жизне-деятельности.
2005 год – год Великой Победы, и на Белгородчине проводятся различные культурно-массовые мероприятия, выставки, конкурсы. Подобный конкурс организовала и наша библиотека под названием «Во имя павших и живых во имя». Идея его проведения состояла в предоставлении возможности реализовать самодеятельным авторам свои творческие способности художественными средствами. Жюри, в который вошли члены Совета друзей библиотеки, присудило призовые места в номинациях «Проза» и «Поэзия» восьми участникам, а сотрудники издательского отдела выпустили сборник лучших работ, присланных на конкурс. 

Два года назад была разработана программа «Создание библио-  

  музейного информационно-краеведческого центра «Исток ты мой, родина…»  

  и работа на его базе с инвалидами, проживающими в Белгородской области».  

  Ее цель – адаптирование историко-культурного наследия региона для 

  восприятия лицами с ограничениями в здоровье и передвижении.

Была поставлена важная и благородная задача – приобщить инвалидов  

  не только к созерцанию прекрасного, но и к самосто-ятельному творчеству;  

  создать библио-музейный информационно-краеведческий центр как систему 

  развития культуры и повышения престижа чтения литературы по 

  краеведению для людей с физиче-скими ограничениями. 

Данная программа была разработана в рамках реализации 

  постановления губернатора по подготовке к празднованию 50-летия 

  Белгородской области; на ее развитие было выделено 25,0 тыс. руб. В 2003 

  году данная программа была выдвинута на соискание гранта Президента РФ 

  в номинации «Библиотечное дело»; грант был присужден распоряжением 

  Президента от  13 октября 2004г. № 480-рп.

Имеющийся ряд наработок и материалов к программе обещает создание неплохих экспонатов. Идет сбор работ не только для издания книг, но и наглядных материалов, художественных произведений. Установлены связи с общественными и учебными организациями, деятелями искусства с целью подключения их к программе для пополнения экспонатами библио-музея «Исток ты мой, родина…».  


Последним пополнением литературной части фонда музея можно считать биобиблиографический указатель «Творческий путь поэта Василия Лиманского», выпущенный к 60-летию поэта – члена Союза писателей России, инвалида I группы по зрению.

Ведется или завершена работа по реализации библиотечных программ: «В фокусе – семья», «Добрый свет», «Компьютер – инвалиду». Разрабатываются новые проекты и программы, направленные на творческие возможности наших пользователей, на использование новейших технологий в работе и т.д. Разработка пилотных проектов «Возьми себе в пример героя», «Летняя компьютерная школа», «Овеянные легендой» привела к более эффективной и качественной реализации программ в целом.


Большое внимание в проектной деятельности уделяется детям и молодежи с ограниченными жизненными возможностями. Так, «Летняя компьютерная школа» привлекает детей и подростков к работе с познавательно-развлекательными программами, а проект «Шаг навстречу» в рамках областной целевой программы «О мерах по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних и защите их прав» от 12.12.2004г. рассчитан на создание Web-сайта для учащихся и студентов, на котором размещаются их творческие работы – стихи, рисунки. Ребята создали музыкальную страничку, знакомят посетителей с достопримечательностями города, ищут друзей по электронной почте.


В конце 2004 года создан детский сайт «Большая перемена». Он включает не только образцы творческих работ детей, но и собранный ими краеведческий материал, приуроченный к памятным и юбилейным датам края.

Не только сотрудники библиотеки, но и ее филиалов разрабатывают свои программы. Так, Старооскольский филиал работал над выполнением программы «Спасательный круг». Реализуя ее, в филиале проводилась активная работа с отделом социальной службы, пенсионным фондом, медицинскими учреждениями города и района, местным обществом слепых по выявлению детей-инвалидов, привлечению их к чтению, проведению массовых мероприятий, которые обогащали мир эмоций детей, разнообразили их досуг.

С успехом проведен для детей устный журнал «Что мы знаем о народном творчестве», знакомящий с жанрами русского народного творчества родного Староосколья и всей Белгородчины. Страницы журнала: «Традиционные народные ремесла», «Ткачество, вышивка, народный костюм», «Гончарство. Народная глиняная игрушка» помогли значительно обогатить духовный мир детей, так как они познакомились с творческими людьми, с видами прикладного искусства; все присутствующие как бы получили стимул в жизни – творить, выдумывать, пробовать. Что и было продемонстрировано на выставке комнатных растений. Дети (7 из них – слабовидящие) принесли в красиво оформленных горшках различные цветочные растения, о которых по условиям выставки нужно было подробно рассказать. Первое место заняла 12-летняя Козырина Ирина, показавшая замечательную композицию фиалок; второе место присуждено Курышевой Е. за композицию «Кактусы»; 3 место – за «Пальму» и «Хризантему» (Петрову Д. и Бугаеву Ю.).


Общение детей-инвалидов с книгой, друг с другом, а также совместное общение со здоровыми детьми способствует развитию у них умений и навыков общения, развивает воображение и творческие способности, а также благотворно сказывается на их отношении к библиотеке. Она воспринимается как место, где они могут приобрести друзей, интересно провести время вместе, узнать много нового и по школьной программе, и по всем интересующим их вопросам. Все программы затрагивают и такой важный аспект социальной реабилитации детей с категорией инвалидности, как работа с семьей инвалида, поддержка в области семейного досуга. 

Немало пользы имиджу библиотеки приносит участие в различных конкурсах, международных конкурсных проектах и федеральных программах. Одним из последних библиотекой был разработан проект «Дети-инвалиды и Интернет: обеспечение технической возможности создания собственных информационных ресурсов и их публикация в международной компьютерной сети», профинансированный фондом FORCE (Нидерланды). Участвуя в конкурсе молодежных проектов на соискание гранта главы администрации области, в 2003г. коллективу библиотеки и группе инвалидов вручено свидетельство победителей конкурса и грант на 50 тыс. рублей. Проект носит название «Создание Центра информационно-досуговой деятельности для молодых инвалидов г. Белгорода «Мир без границ». В Декаду инвалидов прошел фестиваль «Мы вместе», который явился своеобразным итогом работы Центра за год. Была представлена выставка прикладного творчества «Творчество сближает сердца» и проводился конкурс в 4-х номинациях: авторская песня, художественное чтение, вокал, инструментальное исполнение. Победители получили памятные сувениры, а остальные участники – призы. На этом же мероприятии состоялась презентация поэтического сборника «И пробуждается поэзия во мне», куда вошли произведения молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности.

Библиотекой разработано несколько проектов, выставленных на конкурс, проводимых партией «Единая Россия». Один из проектов – «Овеянные легендой» - прошел конкурсный отбор и профинансирован. 


 Таким образом, монопроекты, имеющие определенную цель, четкое содержание, разнообразные формы и малые проекты, которые невелики по масштабу, ограничены ресурсами и временными рамками и приурочены к каким-то знаменательным событиям, позволяют тщательно определить конечную цель в работе, четко распределить задачи. Ведь для библиотеки жизненно необходимо вписаться в постоянно изменяющуюся среду, чтобы эффективно интегрировать в нее, и что самое главное, важно показать обществу в целом и инвалидам в частности возможность самореализации последних, расширить сферу их самостоятельности, т.е. приобретение умения осваивать и применять без посторонней помощи знания и навыки.  

Преодолеем вместе! 

(Библиотерапия в помощь инвалидам по зрению)

Overcome together!

(Bibliotherapy comes to the aid of the vision-disabled persons)

Журавская Г.В., психолог

Тверская специальная областная 

библиотека для слепых им. М.И. Суворова
 Библиотерапевтическая программа «Преодолеем вместе!», содержащая литературные тексты,  созданная и используемая в Тверской областной библиотеке для слепых, имеет целью помочь инвалидам по зрению снять отрицательные эмоции, преодолеть неуверенность в себе и сохранить остаточное зрение.

          В течение многих лет Тверская областная библиотека для слепых ищет новые формы работы, способствующие более эффективной помощи читателям-инвалидам.  Вот уже несколько лет в библиотеке существует кабинет психолога, где помимо индивидуальных консультаций по семейным проблемам, проводятся коррекционные тренинги для тех, кто испытывает потребность в  общении, ищет нетрадиционные методы для сохранения остаточного зрения.

         Инвалиды по зрению в большей степени подвержены стрессу, этим людям приходится сталкиваться с множеством проблем, и,  прежде всего, с чувством неуверенности во время перемещения в пространстве, отсюда скованность и замедленность движений.  Многие из них ощущают неуверенность в завтрашнем дне, впадают в депрессивное состояние. Поэтому в коррекционной работе так важно подобрать методики, которые помогли бы выйти из депрессии, сняли мышечное напряжение и вдохновили на работу над собой, помогли тем, кто  испытывает эмоциональные перегрузки, находится в угнетенном состоянии в результате болезни или потери близкого человека.

         Библиотерапевтическая программа «Преодолеем вместе!» предполагает, наряду с психологическими коррекционными методиками, включение литературных произведений. 

        Идея использовать печатное слово не нова. Книга – мощнейший инструмент, который может воздействовать на мышление людей, изменять характер, формировать поведение, помогать в решении проблем.

        Библиотерапия может осуществляться традиционным способом, т.е. тщательным подбором книг, позволяющих подробнее узнать о заболевании, обрести уверенность через опыт людей, преодолевших болезнь, также библиотерапия может быть частью сеанса психотерапии или психологического тренинга.

        В какой бы форме ни использовались библиотерапевтические методы, это очень сложный, требующий тщательной подготовки процесс. Прежде чем рекомендовать то или иное литературное произведение, необходимо не только изучить проблему, возможные пути ее решения, но и знать психологические особенности человека, с которым ведется работа, где важно все: возраст, состояние центральной нервной системы, информационный канал восприятия, читательские интересы и т.д. В этом случае необходимо тесное сотрудничество библиотекаря и психолога. Терапевтический эффект достигается, если учтены все факторы, и человек испытывает во время сеанса стремление преодолеть сложившуюся ситуацию, понимает и принимает пути выхода из нее.

        На вооружении у библиотерапевтов огромный фонд отечественной и зарубежной литературы. Что же лучше выбрать для библиотерапии? Это может быть целое произведение или отрывок, любого жанра, но в нем должны звучать слова поддержки, вселяющие уверенность, желание жить полной жизнью.

         Прежде всего включены в программу включены целительные настрои, т.е. формулы для самовнушения, от которых зависит настрой на исцеление, особенно на первых этапах работы.  Они медленно проговариваются вслух и потом  повторяются мысленно. Настрои позволяют сконцентрировать внимание на том или ином органе, настроиться на образы и представления, реализующие формулу настроя.

        Помимо психологических настроев в занятия включены поэтические и прозаические произведения. Образность, емкость, особый ритм, музыкальность, глубина стихотворений позволяют глубоко проникнуть в душу человека, вызвать ответные чувства, и,  самое главное, помогают ему понять, что не только он один так чувствует и переживает, что его чувства, мысли близки другим людям. Это поддерживает, помогает преодолеть тяжелое состояние – в этом целительная сила поэзии. На коррекционных занятиях используются  произведения А.С. Пушкина, М.Ю. Лермонтова, В.Я.  Брюсова, Б. Окуджавы, А. Вознесенского, А. Дементьева, О. Берггольц, М. Алигер, В. Тушновой, Л. Миллер и других авторов.

        Помимо поэзии, в программе большое место отведено прозаическим произведениям. По утверждению социологов, преодолеть угнетенное состояние помогают произведения В. Шекспира, Л.Н.  Толстого, А. П. Чехова, И.А. Бунина, И.А. Бродского, Э. Хемингуэя.

        Значительную роль в библиотерапевтических сеансах занимают притчи. Притча своей метафоричностью, загадочностью, лаконичностью западает в душу, развивает воображение, образное мышление. Притчи хорошо запоминаются и всплывают в памяти, когда человек сталкивается с похожей ситуацией, и подсказывают пути выхода из нее.

        Целительные настрои, чтение художественных произведений,  психофизические упражнения выполняются под специально подобранную медитативную музыку, способствующую  достижению психоэмоционального равновесия и  целостному восприятию всех частей программы мозгом.

        Сплетаясь в единое целое, притча, поэзия, рассказ дают терапевтический  эффект, благотворно воздействуют на психику людей, утешают, дают надежду, снимают ощущение тревожности, создают положительный баланс в состоянии центральной нервной системы, что и является целью занятий.

        Занятия по программе «Преодолеем вместе!» проходят один раз в неделю и длятся полтора часа.  Сейчас в библиотеке работает группа инвалидов по зрению, которые обладают желанием выйти из стрессового состояния, вызванного болезнью, есть среди них и те, кто потерял близких. После занятий участник не остается в одиночестве, ему выдается кассета с записью упражнений для самостоятельной работы, а так же художественные тексты для чтения. Всю программу сопровождают слова поддержки, что создает ощущение присутствия библиотерапевта, спасает от одиночества, боль становится разделенной, а проблема – решаемой. 

        Мы внимательно следим за всеми изменениями, происходящими с людьми во время и после занятий, налицо положительная динамика, снижается давление, сердечный ритм приходит в норму, улучшается настроение.

        Работая в группе, занимаясь по кассете дома, люди разных возрастов решают проблемы, работая со своим организмом, начинают верить в свои скрытые возможности, приобретают новые навыки общения с книгой, музыкой. 

        Вот что пишет одна из участниц, Пушкина Р.Л., 62 года, инвалид  II группы по зрению: «С удовольствием слушаю Бунина. Перед глазами встают картины детства, и на душе становится светло. Живо представляю себя в осеннем саду, чувствую его свежесть. После сеанса хочется обнять весь мир. Я говорю себе: «как хорошо жить на свете!»

         Библиотерапия – это одно из интереснейших и перспективных средств помощи людям. Она открывает огромные возможности для духовного роста человека, помогает не только справиться с болезнью, но и развивает способность противостоять беде, укрепляет веру в себя и помогает встать на путь саморегуляции, опираясь на печатное слово.

* Публикуются доклады, присланные в РГБС до 10 июня 2005 г.





