СПРАВКА

по итогам научно-практической конференции

Екатеринбург, 2007

15 – 19 октября 2007 года в г. Екатеринбурге состоялась научно-практическая конференция «Модификация технологий работы с незрячими пользователями в пространстве публичной библиотеки». Конференция была приурочена к 55-летию создания областной библиотеки, обслуживающей незрячих, как самостоятельной структурной единицы Министерства культуры Свердловской области.
Конференция была организована Министерством культуры Свердловской области, Свердловской областной специальной библиотекой для слепых, ЦГБ г.г. Н. Тагила, Первоуральска Свердловской области в соответствии с планом основных библиотечных мероприятий Отдела библиотек Управления культурного наследия, художественного образования и науки МК РФ, при участии и поддержке Российской государственной библиотеки для слепых, Свердловской областной научной библиотеки им. Белинского, Свердловской областной библиотеки для детей и юношества, специалистов коррекционных учебных заведений.
В конференции приняли участие заинтересованные руководители и специалисты из 11 региональных библиотек для слепых России, 10 публичных библиотек муниципальных образований и городских округов Свердловской области, в том числе представители вышеназванных организаций. Общее число участников - 70 человек.
Ознакомиться с деятельностью Свердловской областной специальной библиотеки для слепых (СОСБС) по развитию интегрированного библиотечного обслуживания в публичных библиотеках муниципальных образований участники конференции имели возможность, прослушав доклады представителей Министерства культуры Свердловской области, Министерства социальной защиты населения Свердловской области, директора Свердловской специальной библиотеки, специалистов областных методических центров, библиотекарей, непосредственно работающих с группами инвалидов, посмотрев на практике существующие модели библиотечного обслуживания инвалидов по зрению в публичных библиотеках на территории Свердловской области. Регламентация деятельности СОСБС в развитии интегрированного обслуживания заложена в «Модельном стандарте деятельности муниципальной общедоступной библиотеки», действующем на территории Свердловской области; мотивационным фактором развития работы с инвалидами, по зрению, в частности, является участие публичных библиотек в областном конкурсе МКСО «Путь к успеху» в номинации «Милосердие и забота».
На протяжении 16 лет (1991 – 2006 гг.) СОСБС отслеживала динамику развития интегрированного обслуживания путём социологических опросов, а в последние годы – на основе мониторинга. Полученные результаты позволяют констатировать:
- В Свердловской области сложилась и приобрела целостность система библиотечного обслуживания инвалидов по зрению в публичных библиотеках.

- Наблюдается развитие нескольких направлений библиотечного обслуживания: информационно – технологическое (Н.Тагил), интеграционно - гуманистическое (Первоуральск, Каменск Уральский, Тавда, Серов и др.)
- Внедрён более масштабный и мобильный опыт распространения специализированного обслуживания на практику работы ЦГБ через систему повышения квалификации библиотечных  работников Свердловской области – «Тифлотурне».
-  Наблюдается разнообразие форм и методов обслуживания: созданы кафедры при отделах обслуживания ЦБС (Первоуральск), специализированные филиалы ЦБС (Ревда, Алапаевск, Асбест), полное обслуживание специалистом ЦГБ на базе Территориальной первичной организации (Новоуральск), обслуживание на дому с помощью волонтёров и работников соцзащиты (Камышлов, Ирбит), организация библиотечных пунктов в интернатах и домах инвалидов, где обслуживание ведёт работник публичной библиотеки.

- Налажено, и весьма плодотворно развивается, сотрудничество с социальными партнёрами.

СОСБС осуществляет систематический обмен книг специальных форматов (РТШ, аудиокниг) на основе договоров, заключенных с 40 ЦГБ,  и на настоящий момент можно констатировать факт полного перевода обслуживания инвалидов по зрению под юрисдикцию публичных библиотек Свердловской области.

Вместе с тем возникает ряд проблем, для решения которых необходимо участие всего библиотечного сообщества. В первую очередь, они касаются учёта статистических показателей – числа читателей, посещений и книговыдач относительно инвалидов по зрению в стандартных унифицированных формах 6-НК и критериев качества обслуживания данной группы.
Федеральный закон «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» декларировал нормы (ст.22-32, Гл.5), и эти нормы определяют, что субъект и основной компонент местного самоуправления – люди, проживающие на территории муниципального образования или городского округа. Инвалиды по зрению – часть населения территорий, и СОСБС не может напрямую влиять на работу публичной библиотеки по привлечению к чтению незрячего. Публичная библиотека имеет полное право включать их количество в свои стандартные статистические формы в качестве пользователей МБА или иных форм обслуживания. Специальная библиотека может влиять лишь на книгообеспеченность инвалидов по зрению в территориях Свердловской области.

Деятельность муниципальной общедоступной библиотеки принято оценивать на основании количественных показателей – числа читателей, посещений и книговыдачи. При этом нормативы в регионах России разные. Применение их к обслуживанию инвалидов по зрению в условиях публичной библиотеки вообще не имеет смысла – во-первых, из-за огромной разницы в количестве проживающих незрячих в разных городах, во-вторых, – из-за их принципиально иного подхода и возможностей пользования библиотекой. Возможно, стоит взять за основу определения  оценки работы с незрячими пользователями количество и качество специализированных услуг, которые предоставляет публичная библиотека для инвалидов по зрению. 
Приглашаем всех коллег к обсуждению поднятых проблем и совместному принятию методических решений.
Директор СОСБС
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